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OPCI STANDARDNI PODACI
Postovani citatelji, poStovani dionici,

pred vama je novo lzvjeSce o odrzivom razvoju JGL-a koje sumira
2016. poslovnu godinu. Prethodi mu ono koje je proSle godine na
Deloitteovom natjecaju za najbolje izvjeSc¢e o odrzivom razvoju u
Hrvatskoj, osvojilo prvu nagradu ,,Green Frog Award“. Isto se odnosi
na izvjestavanje o 2015., godini osobito znacajnoj za JGL zbog
realizacije zavr3ne faze najvece investicije u povijesti, izgradnje
proizvodno-skladisnog kompleksa Pharma Valley.

Posebno nas veseli Sto su ovim priznanjem nasi napori u pogledu
izvjeStavanja o odrzivosti prepoznati kod jo$ Sireg kruga dionika.
Nagrada predstavlja izvanrednu priliku da se odrziva praksa tvrtke
predstavi izvan nacionalnih okvira, bas kao i nacini upravljanja
gospodarskim, drustvenim i okolisnim kategorijama. Nakon Sto je
nasu praksu izvjeStavanja prema G4 smjernicama GRI-ja prosle
godine pohvalila i komisija UV-a HR PSOR-a, ovo je novi poticaj JGL
timu da nastavi doprinositi uskladivanju naseg dugoro¢nog rasta i
razvoja s razvojem okruzenja. Upravo je osiguravanje odrzivog rasta
vec dugi niz godina sastavni dio poslovanja JGL-a kao pretpostavka
poslovne uspjesnosti i opceg poboljsanja polozaja tvrtke na
globalnom trzistu.

IzvjeStajna godina 2016. za nas je takoder bila iznimno znacajna

- bila je to godina u kojoj smo proslavili 25. godisnjicu poslovanja
tvrtke, godina obiljezena Citavim spektrom emocija — radoS¢u zbog
novih uspjeha, optimizmom zbog novih razvojnih prilika, brigom
zbog neizvjesnosti globalnih ekonomsko-politicko kretanja koja
svakodnevno utjeCu na nase poslovanje, ushi¢enjem zbog srebrnog
jubileja i svega onoga 3to je tek pred nama...

| 2016. nam je potvrdila da je na$ poduzetnicki duh i otvorenost
prema novim idejama i tehnologijama sposoban biti dio globalnog
trziSnog sustava. Upravo optimizam i vjera u bolje sutra, uz
kreativno pronalazenje rjeSenja za izazove koje sami prepoznamo,
glavni su motivatori razvoja, umjesto da podlegnemo strahu i goloj
borbi za opstanak. Cestitati treba svakome tko je prebrodio krizu,
usprkos otezanim okolnostima, primjenjujuci kreativna rjeSenja i
nove poslovne modele koji osiguravaju buduc¢nost. Kada mozemo
neoptereceno i slobodno promisljati i strateski planirati to je sve
moguce izgraditi, proizvesti, unaprijediti i postici nekoliko smo
koraka blize ostvarenju tih ideja.

Iza nas u JGL-u su dvije teSke godine uzrokovane gospodarskom i
geopolitickom krizom na nasim klju¢nim izvoznim trzistima Rusije
i Ukrajine. Drastican pad ruske valute, kao i pad kupovne moci
potrosaca, koji su povezani s globalnim kretanjima i padom cijena
barela sirove nafte, imale su znacajan utjecaj na nase poslovanje.
Godine koje su umanjile nasu iskru uspjehaiscrpile su nas i
potaknule preispitivanje nasih poslovnih modela, ali i osvijestile
nase snage i nase slabosti. Odabrali smo internacionalni put na
otvorenom trzistu Sto znaci boriti se svaki dan za opstanak u
medunarodnoj konkurenciji. To mogu samo hrabri i odvazni.

JGL je optimisti¢na kompanija, prema ¢emu se zasigurno ne razlikuje
od drugih koji su se usudili svoj odrzivi razvoj i rast temeljiti na
organskom rastu, razvijanju novih proizvoda i otvaranju novih
trziSta. Ono Sto JGL Cini posebnim su njegovi zaposlenici koji
prepoznaju potrebe potrosaca, razvijaju nove proizvode, smisljaju
nacine proboja na nova trzista, pronalaze nove kupce i nove nacine
komunikacije s njima, promisljaju i djeluju druStveno odgovorno.



JGL Pharma Valley, za koji smo tijekom 2016. primili nagradu S izrazitim poStovanjem,
Lider Invest za najbolju veliku proizvodnu investiciju u Hrvatskoj,
nas je dodatni razlog za optimizam. JGL-ovi zaposlenici u novim
laboratorijima i pogonima rade u jako dobrim uvjetima, na
suvremenoj opremi, a nasi proizvodni kapaciteti mogu zadovoljiti i ,
najzahtjevnija trzista, pa tako i ona nama najvaznija, gdje kompanija %a///m 4
izvozi preko dvije trecine ukupne proizvodnje.

Ivo Usmiani, Predsjednik Upravnog odbora

Uz snaznu prisutnost na trzistima Ruske federacije i Jugoisto¢ne
Europe, JGL je ove izvjeStajne godine velike kolicine proizvoda
izvezao u zemlje EU, a suradnjom s renomiranim partnerima
otvorena su i nova trzista regije zemalja ASEAN-a, od Tajlanda,
preko Vijetnama, do Singapura i Malezije, na koja su izvezeni
proizvodi iz linije Aqua Maris i Meralys. Nastavljamo uporno i
predano razvijati poslovne odnose s partnerima i kupcima, na
trziStima na kojima smo se vec etablirali, ali i istrazivati nove
mogucnosti Sirenja i razvoja. Unutar kompanije, svakodnevno
promisljamo nove inicijative koje se uklapaju u nase dugorocne i
odrzive razvojne planove i ¢inimo sve da JGL bude spreman za sve
buduce poslovne izazove.

Iskljucivo proizvodnja i izvoz mogu rijeSiti nase nacionalne,
nagomilane probleme, posebice goruce pitanje nezaposlenosti.
Zato vlastitim primjerom, pruzanjem ruke potencijalnim

poslovnim partnerima i izgradnjom mostova, tihom ali i otvorenom
gospodarskom diplomacijom i lobiranjem, stvarajmo nove poslovne
prilike i pokazimo kako je mir preduvjet za rast optimizma i rasta
nasih gospodarstava, a ne igra nulte sume.

U 2017. godini iskoristimo akumulirani optimizam i vjeru u bolje
sutra kako bi taj optimizam pretvorili u mir koji ¢e nam omoguciti
puni procvat kreativnih potencijala, odrzivi rast i blagostanje.
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NAZIV TVRTKE
JADRAN-GALENSKI LABORATORIJ d.d. Rijeka
JGL d.d. Rijeka

GLAVNE MARKE

Portfelj maticne tvrtke ¢ini 160 brendova, 460 proizvoda, 1.360
varijacija i 6.000 artikala, prilagoden je specifi¢nostima pojedinog
trzista, te je postigao prepoznatljivost u odabranim trziSnim

i terapijskim segmentima, posebno u segmentima nazalnih
dekongestiva na bazi morske vode i oftalmika u cijelom terapijskom
spektru. Najinternacionalniji brend je Aqua Maris, trenutno prisutan
na ¢ak tri kontinenta i u viSe od 30 zemalja. Medu klju¢nim
brendovima isticu se i Meralys, Lactogyn, Normia, Dramina i Vizol S.

AKTIVNA TRZISTA
TRZISTA U FAZI OTVARANJA W

SJEDISTE TVRTKE
Svilno 20, 51 000 Rijeka, Hrvatska

BROJ TRZISTA

Mati¢na tvrtka posluje na 34 trzista. Klju¢ne regije su SEE (engl.
South East Europe) i CIS (engl. the Commonwealth of Independent
States), $to podrazumijeva sljedece zemlje - Rusija, Hrvatska,
Ukrajina, Kazahstan, Bjelorusija, Slovenija, Bosna i Hercegovina,
Srbija, Makedonija, Crna Gora i Kosovo, koje dominantno doprinose
prodaji. Ostala trzista na koje tvrtka izvozi vlastite proizvode, ili je u
pripremi izvoza, su trziSta EU-a, ASEAN-a i MENA-e.
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MISIJA

Unapredujemo kvalitetu Zivota kroz brigu o vasem zdravlju.

VIZIJA

JGL Zeli postati globalna farmaceutska tvrtka specijalizirana za
razvoj i proizvodnju sterilnih proizvoda s dodanom vrijednoS¢u
u oftalmologiji i ORL-u te lider u koriStenju morske vode u svrhu
zdravlja.

VRIJEDNOSTI
Timski rad i suradnja
Izvrsnost, otvorenost za promjene i uCenje

Bliskost, lojalnost, integritet i povjerenje

STRATESKI FOKUS
Internacionalizacija poslovanja
Bliskost s kupcima i partnerima
Operativna efikasnost

Tehnoloska fokusiranost

PRIRODA VLASNISTVA

Dionicko drustvo pretezno u domacem vlasnistvu.

VELICINA TVRTKE

Ukupan broj zaposlenih na razini Grupe JGL na dan 31.12.2016. je
901.

Ukupan prihod iznosi 850.734.429,91 (802.406.925,96 u 2015.
godini)
Tvrtka u 2016. godini ima udio kapitala u izvorima sredstava

financiranja 38,41%, $to znaci da je vlastitim sredstvima
sudjelovala s 38,41% u ukupnim izvorima financiranja.

Pokazatel] 2016. | 2015. 2014. 2013. 2012.

Koeficijent vlastitog | 38,41% | 35,60% | 38,00% | 41,30% |37,9,%
financiranja

Ukoliko usporedimo ovaj pokazatelj u 2016. s prethodnim godinama
vidljivo je da je koeficijent vlastitog financiranja povoljniji nego u
prethodne dvije godine, $to je razumljivo uzmemo li u obzir da je u
2014.i 2015. godini dominirala investicija u novi proizvodni pogon,
uglavnom financirana od strane banaka i leasing kuca.



Ukupno 37 sudski registriranih djelatnosti. Aktivnosti razvoja

i proizvodnje obuhvacaju razlicite vrste proizvoda: lijekove,
medicinske proizvode, kozmeticke proizvode (predmete opce
namjene), kozmetiku s posebnom namjenom, dodatke prehrani
i hranu za posebne medicinske potrebe. Navedeni proizvodi
izraduju se u razli¢itim oblicima Sto ukljucuje: tablete, pastile,
tvrde i meke Zelatinske kapsule, sterilne otopine, praske za
injekcije, praske za oralne otopine, nesterilne otopine, masti,
kreme i gelove, Cajeve.

e

s

Tijekom 2016. ukupno su lansirana 44 nova proizvoda, od ¢ega
29 na regiji JIE, 13 na trzistima koja Cine Globalnu regiju i dvau
regiji CIS.
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U nastavku je prikazana vrSna organizacijska struktura u 2016., kao
.l i organizacijska struktura regije Jugoisto¢ne Europe (JIE), regija CIS
(eng. The Commonwealth of Independent States) i Crno more (eng.

\ Black Sea Region).



Vr8na organizacijska struktura tvrtke

Ured Glavnog

Ured uprave - .
izvrSnog direktora

Korporativne financije

Upravljanje ljudskim resursima

Centralna nabava

IZVRSNI

Informaticko upravljanje ODBOR

Kvaliteta

Korporativni kontroling

Tehnicka podrska

Marketing i Upravljanje
prodaja portfoliom

Ured strateSkog upravljanja i
organizacijskog razvoja

Ured korporativnih
komunikacija

Ured pravnih poslova i
intelektualnog vlasnistva

Ured interne revizije

Ured projektnog
upravljanja i EU fondova

Farmaceutsko
tehnicke operacije
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Struktura regije Jugoistocna Europa (JIE), regije CIS i regije Crno more Struktura povezanih drustava po regijama

REGIJA
JIE

16

REGIJA
CIS

REGIJA
CRNO MORE

Trziste Hrvatska

TrziSte BiH

TrziSte Makedonija

TrziSte Kosovo

Trziste Rusije

TrziSte Bjelorusije

Trziste Kazahstana

Trziste Ukrajine

REGIJA

JIE

REGIJA
cIs

HRVATSKA

Jadran-Galenski
laboratorij d.o.o0., Ljubljana

JGL d.o.0. Beograd, Sopot

Farmis d.o.o.

JADRAN LLC

Adrialab d.o.o.

Pablo d.o.o.

ZU Ljekarne Pablo




KOLEKTIVNI UGOVORI

Tvrtka nema potpisane kolektivhe ugovore sa zaposlenicima.

DOBAVLJACKI LANAC

JGL u svom dobavljackom lancu suraduje s velikim brojem
dobavljaca razlicitih vrsta roba i usluga, tijekom 2016. bilo ih je
ukupno 763. Repromaterijal za proizvodniju (sirovine i ambalazu)
nabavljamo od 180 dobavljaca, od toga je otprilike trecina domacih,
ostali su strani.

Svi dobavljaci moraju zadovoljavati visoke standarde koje zahtijeva
farmaceutska industrija, svi materijali i usluge nabavljaju se
iskljucivo iz odobrenog izvora.

Odabir i odobrenje uvrstavanja novog dobavljaca slozen je

i dugotrajan proces, zapocinje nadzorom, razumijevanjem i
odobravanjem procesa kvalitete potencijalnog dobavljaca. Osim
inicijalne provjere, i novi i dugogodisnji dobavljaci redovito prolaze
nadzore (svake dvije do tri godine) gdje se osim sustava kvalitete
procjenjuje i njihovo cjelokupno poslovanje.

Posebno se provjerava koliko nasi partneri posvecuju paznje brizi

o drustvu i okoliSu te o svojim zaposlenicima i ostalim dionicima.
Tvrtke koje primjenjuju nacela drustveno odgovornog poslovanja
imaju prednost pri odabiru, a za nase klju¢ne dobavljace to je nuzan
preduvjet.

U sklopu dobavljackog lanca vaznu ulogu imaju i tvrtke koje

pruzaju prijevoznicke usluge Cijem se odabiru posebno pristupa.

0d dobavljaca se oCekuje da se dokazu kvalitetom, brzinom,
pouzdano3cu, potpunom troskovnom transparentnoscu i ekoloSkom
uskladenoccu.

dobavljaca je
radilo s JGL.-om
u izvjestajnom
razdoblju



Promjene
2016.




PROMJENE TIJEKOM 1ZVJESTAJNOG RAZDOBLJA U SEGMENTU
FINANCIJSKIH, DRUSTVENIH | OKOLISNIH POKAZATELJA

o snazi i kvaliteti JGL brendova govori postignuta vrijednost
transakcije za ruski portfelj proizvoda linije D-Panthenol i
proizvoda iz segmenta zenskog zdravlja madarskom Egis
Pharmaceuticals-u u drugoj polovici 2016. S obzirom da,

osim prodaje brendova, poslovni odnos ukljucuje i nastavak
proizvodnje svih proizvoda iz ugovora u JGL-u, dodatna je to
potvrda stru¢nim znanjima JGL zaposlenika, kao i ¢injenici

da je JGL-ov sustav kvalitete potpuno uskladen i s ruskimis
europskim GMP standardima i ISO zahtjevima. Odluka o prodaji
proizvoda brendova D-Panthenol, Vagilac, Feminal i Folacin

na ruskom trziStu iskorak je u implementaciji strategije JGL-a,
kao i fokusiranja na klju¢na terapijska podrucja - respiratorno i
oftalmicko.

sukladno najavama prilikom izdanja korporativnih obveznica

iz prosinca 2015. u dijelu aktivacije non core imovine, priljevi
od prodaje spomenutih brendova koristit ¢e se prvenstveno za
smanjenje korporativnog duga. Ukupni dug tvrtke tako ce biti
smanjen za nesto vise od 40 posto (oko 300.000.000 HRK),
na pozicijama kratkoro¢nih obveza prema bankama, obvezama
prema EBRD-u i korporativnoj obveznici dospijec¢a u prosincu
2020. Spomenuto smanjenje duga poboljsat ce financijske
pokazatelje tvrtke, osigurati nesmetanu srednjoroc¢nu likvidnost
i otvoriti potencijal za financiranje buduceg rasta i razvoja
kompanije.

tijekom 2016. godine u dugotrajnu imovinu Grupa je investirala
ukupno 27.275.330 HRK, ulaganja u nematerijalnu imovinu
iznose HRK 13.743.002 od Cega se HRK 5.236.730 odnosi na

ulaganja u racunalne programe, HRK 1.920.108 za nabavu
licenci, HRK 2.272.521 na registraciju vlastitih proizvoda, a
HRK 5.033.751 na ulaganja u razvojne projekte. Ulaganja u
materijalnu imovinu iznose HRK 13.532.328, od ¢ega se HRK
1.498.148 odnosi na poboljsanje funkcija gradevinskih objekata
u vlasnistvu. Na nabavu proizvodne, informaticke i transportne
opreme, te namjestaja ulozeno je jos HRK 12.034.180.

za istaknuti je da je u Odjelu proizvodnje uveden sustav
kontinuirane proizvodnje ¢ime se JGL svrstava medu vodece
kompanije u implementaciji novih trendova proizvodnje.
Kontinuirana proizvodnja radi na principu kontinuiranog dovoda
morske i procis¢ene vode na stati¢ki mjesac te istovremenom
izradom bulka i doziranja proizvoda ¢ime se zna¢ajno povecava
efikasnost procesa i produktivnost.

otvaranje novog laboratorija za mikrobiologiju i sterilnost tj.
preseljenje djelatnosti s Pulca na lokaciju Svilno. Osim $to smo
dobili novi, veci laboratorij za ispitivanje mikrobioloSke ¢istoce
i sterilnosti, izveden u skladu s pravilima dobre proizvodacke
prakse (GMP), cijela Kontrola kvalitete sada je ujedinjena na
jednom mjestu $to omogucuje bolju i brzu komunikaciju unutar
odjela. TroSak projekta iznosi oko Cetiri milijuna kuna.

tijekom 2016. ukupno su provedena 22 inspekcijska nadzora
regulatornih institucija, certifikacijskih kuca i vanjskih partnera,
Sto obiljezava 2016. godinu kao rekordnu godinu u povijesti
JGL-a kad su inspekcije u pitanju. Uz vazne audite koji su se
odnosili na ruske GMP certifikati i nove GMP certifikate za
sterilnu i nesterilnu proizvodnju, istiC¢emo uvodenje novog
sustava upravljanja energijom prema normi ISO 50001.
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rezultati mjerenja klime i zadovoljstva zaposlenika iz 2015.

godine rezultirali su akcijskim planovima. Unaprijedena je interna
komunikacija koja je prepoznata kao vazan ¢imbenik funkcioniranja
organizacije u trenutnim uvjetima. Jedna od najvaznijih inicijativa u
tom kontekstu je polugodisnje i godiSnje obracanje vodstva tvrtke
svim zaposlenicima u cilju informiranja o razultatima poslovanja i
planovima za realizaciju poslovnih ciljeva.

zapocet je kompleksan projekt serijalizacije i uskladenja s
Direktivom 2001/83/EZ o sprecavanju unosa krivotvorenih lijekova
u legalan lanac opskrbe uz pomo¢ jedinstvenih identifikatora na
pakiranju lijeka i zastite od otvaranja. Oformljen je multidisciplinarni
tim na razini tvrtke, a okosnicu uskladenja predstavlja
implementacija IT programskog rjeSenja i dodatni uredaji za Data
Matrix kod na linijjama opremanja. Istovremeno, ¢lanovi JGL tima
ujedno su i ¢lanovi tima za osnivanje i implementaciju nacionalne
organizacije i nacionalnog sustava za serijalizaciju (HR NMVO i

HR NMVS) i aktivno djeluju kroz udruzenje koje ¢ine: proizvodaci
inovativnih i generickih lijekova, veledrogerije i ljekarne, na
nacionalnom nivou.

dana 1. sijecnja 2016. s radom prestaje Predstavnistvo na trzistu
Srbije ¢ime se operacije, prodajno-marketinske i proizvodne, u
potpunosti postavljaju na razinu povezanog drustva, JGL Beograd
d.o.o.

dana 1. travnja 2016. nastupila je promjena organizacijskog ustroja
postojece Regije CIS na nacin da su se izdvojile drzave Ukrajina,
Gruzija, Moldavija i Azerbajdzan u novu zasebnu Regiju u sklopu
JGL d.d. pod nazivom regija Crno more (Black Sea Region). Razlog
formiranja nove regije iz dosadasnjeg sastava drzava Regije CIS
proizasao je ne samo iz geopolitickih okolnosti koje su imale
znacajan utjecaj na poslovanje klju¢nog trzista nove regije, trzista

Ukrajine, nego i potrebe za jasnijim fokusom na specifi¢nosti
drzava ukljucenih u Regiju Crno more.

proveden je pilot projekt ukupnog profiliranja seta
kompetencija (Competency House: Core, Job Family, Job
Specific) na organizaciji Prodaje te je isti implementiran

u 2016. u sklopu Sales Force Effectivness projekta. Na

ovaj nacin zaokruzen je cjelokupni proces upravljanja
zaposlenikom na radnom mjestu: pozicioniranje na
kompetencijskoj razini kojom se odreduje i placa, odredivanje
kompetencijskog GAP-a te izrada korektivnog ili razvojnog te
karijernog plana. Na ovim osnovama napravljeno je planiranje
za 2017. prema spremnosti ljudskog kapitala te dodatno
dugorocni plan potreba i razvoja.

u segmentu aktivnosti koje se vezuju uz korporativno
volontiranje zaposlenici tvrtke sudjelovali su u ,JGL kapljici*,
akciji dobrovoljnog darivanja krvi, humanitarnoj utrci ,Wings
for Life* kojom se Zeli skrenuti pozornost na ozljede ledne
mozdine, a s ciljem podizanja svijesti javnosti o rijetkim
bolestima i njihovom utjecaju na zivote oboljelih i Zivote
¢lanova njihovih obitelji, prikljucili smo se kampaniji , zagrli za
rijetke bolesti“. Pokrenut je i projekt , Alergi¢ni na alergije” Ciji
je cilj gradanima koji pate od alergija olakSati probleme koji
nastaju zbog izlozenosti najrasirenijem alergenu - ambroziji.
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PRISTUP PREDOSTROZNOSTI

U cilju zaStite okolisa, JGL se vodi pristupom predostroznosti u
okviru svojih mogucnosti. Kada postoje prijetnje nastanka ozbiljne
ili nepovratne Stete, nedostatak pune znanstvene izvjesnosti nece
se koristiti kao razlog za odgodu troskovno ucinkovitih mjera radi
sprjecavanja degradacije okolisa.
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U tvrtki su postavljeni dobri temelji u smjeru primjene principa
preventivne zastite okoliSa, primjerice provjere obradivosti otpada u
ranoj fazi razvoja i usvajanja novog proizvoda, pocCevsi od teoretske
evaluacije do faze izrade pilot i validacijskih serija. Na taj nacin, JGL
pravovremeno ima ustanovljen moguci negativni ekoloski potencijal
proizvoda i pripremljen ,recept” za obradu otpada nastalog

u procesu proizvodnje. JGL vodenjem evidencije te izradom
relevantnih izvjeStaja kontinuirano prati promjene utjecaja na okolis.




OBVEZUJUCI STANDARDI

Kvaliteta svih proizvoda i usluga kljucni je prioritet poslovanja, a
sukladno navedenom utvrdena je politika upravljanja kvalitetom

i okoliSem kroz primjenu normi i nacela koja se zasnivaju na

zakonima, te drugim zahtjevima, smjernicama, dobrim praksama i

preporukama:
Zakon o lijekovima i prateci pravilnici NN vazece izdanje

- Zakon o medicinskim proizvodima i prateci pravilnici NN
vazece izdanje

. Zakon o hranii prateci pravilnici, NN vazece izdanje
Zakon o predmetima opce uporabe, NN vazece izdanje
Directive 93/42 EEC
ISO 9000:2005
SO 9001:2008

- 1S013485:2003
ISO 19011:2002
ISO 22000:2005
ISO 22716:2007

- 1SO50001:20M
EC Good manufacturing Practice, Part | i primjenjivi Dodaci
FDA cGMP i primjenjivi drugi dokumenti (guidelines)
ICH smjernice primjenjive na poslovanje JGL-a

EN1SO 14971:2007

CLANSTVA

Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj
Hrvatska gospodarska komora

HUP Udruga proizvodaca lijekova

The European Generic Medicines Association
Hrvatsko udruzenje menadzera i poduzetnika

Hrvatsko udruzenje za automatsku identifikaciju, elektronicku
razmjenu podataka i unapredenje poslovnih procesa

Hrvatski izvoznici

Hrvatsko farmaceutsko drustvo
Hrvatsko farmakolosko drustvo
Udruga strucnjaka za licenciranje
Udruga hrvatskog poslovnog foruma
Hrvatski klaster za zdravstvo

Hrvatska udruga proizvodaca bezreceptnih lijekova
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IDENTIFICIRANI MATERIJALNI ASPEKTI I GRANICE

IzvjeStaji JGL Grupe obuhvacaju izvjeStaje Matice te subjekata pod
kontrolom Matice i ovisnih druStava navedenih u nastavku. Kontrola
je prisutna ako Matica ima mo¢ upravljanja financijskim i poslovnim
politikama nekog subjekta na nacin da ostvari koristi od njegovih
aktivnosti.

Matica — JGL d.d. Rijeka

DrusStva kceri: Farmis d.o.o. Sarajevo, JGL d.o.0 Beograd-Sopot, Jadran
- Galenski laboratorij d.o.o. Ljubljana, Pablo d.o.o. Zagreb, JGL North
America LLC New York USA, Adrialab d.o.o. Rijeka, JADRAN LLC Moskva.

DrusStva unuke: ZU Pablo Rijeka.

UKLJUCENE ORGANIZACIJSKE JEDINICE

Konsolidirani financijski izvjestaji JGL Grupe dostupni su na mreznoj
stranici tvrtke www.jgl.hr i uklju€uju gore navedena drustva.

Prema GRI G4 smjernicama JGL je djelomi¢no, temeljem povratnih
informacija ukljucenih dionika, a ponajvise temeljem trzinih
pokazatelja i vlastitih strateskih odrednica te definiranog smjera
tvrtke, analizirao svoje ekonomske, drustvene i okoliSne utjecaje te su
utvrdene prioritetne teme relevantne za odrzivost.

Za ucinkovito razumijevanje prioritetnih tema i potreba svih dionika, te
postavljanja konkretnih akcijskih planova, koriste se razliciti pristupi
(ankete o zadovoljstvu, savjetovaliSte, auditi, posjete, istrazivanje
organizacijske klime i zadovoljstva i dr.)




>

VAZNOST ZA DIONIKE

G4-18/21: PRIKAZ MATERIJALNIH ASPEKATA JGL-A | UTJECA] NA VRSTU DIONIKA

VISOKA

Mjerenje zadovoljstva kupaca
(dobavljaci, lije¢nici, poslovni partneri)

Voda

(lokalna zajednica, partneri,

dobavljaci, zaposlenici)

Energija
(lokalna zajednica, partneri, dobavljaci, zaposlenici)

Zdravlje i sigurnost kupaca
(svi dionici)

Ekonomski ucinak
(zaposlenici, dionicari, dobavljaci, partneri,
financijske institucije)

Oznacavanje proizvoda
(krajnji potrosac, lijecnici, farmaceuti, zaposlenici)

Otpad i otpadne vode
(lokalna zajednica, partneri,
dobavljaci, zaposlenici)

Procjena dobavljaca u pogledu
utjecaja na okoli$
(dobavljaci, lokalna zajednica)

NISKA

Sloboda udruzivanja
(zaposlenici, dionicari)

Obuka i obrazovanje
(zaposlenici, lokalna
zajednica, lijecnici,
farmaceuti)

Prisutnost na trzistu
(zaposlenici, dionic¢ari, financijske institucije,
partneri, dobavljaci)

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu
(zaposlenici, dionicari, lokalna zajednica)

NIZAK UTJECAJ] NA POSLOVANJE JGL-A

VISOK
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UCINAK IZMJENA U POGLEDU INFORMACIJA 1Z PRETHODNIH
IZVJESTAJA

JGL je temeljem proslogodisnje sugestije komisije HR PSOR-a
dodatne napore ulozio u unapredenje komunikacije s dionicima

u procesu analize i odabira materijalnih aspekata, kao i u proces
unapredenja procjene dobavljackog lanca s nefinancijskih aspekata,
zadavsi si pritom konkretne ciljeve za buduce razdoblje.

Iznimno uspje$na pokazala se i edukacijska radionica koju je
odrzala Mirjana MateSic¢ u lipnju 2017. u JGL-u, ponajprije zbog
razumijevanja i konkretizacije ciljeva u odnosu na prethodna
izvjeStavanja.

UKLJUCENI DIONICI

as el(ata Uklju€eni dionici tvrtke su zaposlenici, krajnji potrosaci, kupci,

p dionicari, partneri i dobavljaci, studenti, tijela drzavne vlasti,
financijska javnost, lokalna zajednica, mediji. Tijekom izvjeStajnog
razdoblja vrijedi istaknuti sljedec¢e pomake u smjeru poboljsanja

)4 [ J
uvrsteno 'e “ komunikacije i ukljucivanja klju¢nih dionika:

u prosincu 2015. proveli smo prvo mjerenje korporativne
- L Y kulture, Sto je oznacilo transformacijski moment JGL-a.
lZV] esce Analizom rezultata pokrenuti su ciljani projekti tijekom
2016. na razini Upravnog odbora i Izvrsnih direktora, dok se
inicijative tijekom 2017. spustaju na strateski menadzment
i ostatak sustava. U okviru projekata, vecina vec¢ pokrenutih
inicijativa odnosila se na uskladivanje korporativne kulture i
vrijednosti s dugorocnim strateSkim smjerom i revidiranom

vizijom kompanije. Pokrenut je ciklus edukativho-zdravstvenih
radionica ,,Zdrav duh u zdravom tijelu®.



tijekom svih 12 mjeseci zaposlenici su primali interni
informativni mjesecnik unutar kojega su im kontinuirano
predstavljane DOP teme na kojima se radi na mjesecnoj razini. i Rl
Takoder svaki broj ima rubrike , Zivjeti zdravo* i, Gastro globus*® U PALI Z E I..- E N U []1“1'1-.] NI-I Ff'] ['-{_-!
unutar kojih su obradene teme koje su vezune uz brigu o . " "

zdravlju, poboljSanje kvalitete zivota, ali i potiCemo zaposlenike '
da daju svoje prijedloge i ideje.

kako bismo zajednicki bili uklju¢eni u proces neprekidnog
poboljSavanja sustava upravljanja energijom, tijekom travnja
2016. pokrenuta je timska interna akcija ,,Upali zeleno ovaj
mjesec” u sklopu koje smo zaposlenike poticali na u¢inkovitiji
nacin koristenja energije i vode. Ujedno su unutar cijele tvrtke
postavljeni poticajni natpisi na istu temu koji su dobili svoje
trajno mjesto, a mnogi zaposlenici trazili su ih i za postavljanje u
svojim domovima.

w
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nas novi kompleks Pharma Valley tijekom cijele 2016. bio je
centar okupljanja, informiranja i edukacije mnogih nasih kupaca
i partnera iz Hrvatske i regije, ali i Sre. Uz strucni dio obilaska,
svim gostima predstavljen je nas DOP segment rada na
okolisnim i drustvenim pokazateljima, te je stvorena dvosmjerna
komunikacija koja rezultira i nizom savjeta za mjere poboljsanja
koje su bitne nasim klijentima.

slijedom konzultacija s dionicima, sredinom prosinca 2015.
zapoceli smo s komunikacijskim programom trajne medicinske
edukacije u obliku webinara, a pripremio ga je nas odjel
StrateSkog marketinga u suradnji s Hrvatskom lije¢nickom
komorom.

korporativno smo DOP komunicirali eksterno - JGL Glasilo,
eksterni medij za informiranje nasih klju¢nih kupaca, poslan je
11 puta tijekom 2016. godine na viSe od 2.000 e-mail adresa.
Unutar njega, DOP teme bile su zastupljene bas u svakom broju.

o0 sve znacajnijem problemu krivotvorenih lijekova, ¢ija trgovina
¢ini oko 10 posto ukupne globalne trgovine lijekovima, za Lider
je govorila Marina PuliSi¢, ¢lanica Upravnog odbora JGL-a.
Problem krivotvorenih lijekova u porastu je na svjetskoj razini,
Sto je prepoznato i u Europskoj uniji, te je temeljem dosadasnjih
iskustava donesena Direktiva Europskog parlamenta i Vijeca,

u kojoj su temeljito razradeni mehanizmi za borbu protiv
krivotvorenih lijekova u legalnom distribucijskom lancu drzava
¢lanica EU-a.

zanimljiva diskusija na temu , Trgovanje zelenom energijom kao
mehanizam poticanja izgradnje OIE” u organizaciji HRPSOR-a,
odrzana je u Novinarskom domu u Zagrebu krajem ozujka. Nas
Dalibor Starcevic¢, tom je prilikom opisao najvaznije aktivnosti

koje JGL poduzima kako bi Sto je moguce viSe smanjio svoju
utjecaj na okolis.

u javnom je prostoru snazno odjeknula rasprava na Okruglom
stolu o zdravstvu, koju su poCetkom rujna organizirali Hrvatska
udruga poslodavaca (HUP) i Hanza Media. Dogadaj je okupio
veliki broj sudionika iz politike i struke, a nasa Marina PuliSic¢ je
tom prilikom ponovo ukazala kako je farmaceutska industrija
deklarativno dobro pozicionirana kao jedna od strateskih
industrija za Republiku Hrvatsku, izvrsno uredena i biljezi rast
prvenstveno zahvaljujuci izvozu. Usprkos tome, stvarna podrska
izostaje, industrija ne uspjeva doprijeti do administracije i
osigurati izmjenu te brze donoSenje odredenih provedbenih
propisa koji su nuzan preduvjet stvaranja kvalitetnijeg
poslovnog okruzenja. Takoder, ¢lanica Uprave JGL-a upozorila je
na los tretman domace farmaceutske industrije u dijelu naplate
potrazivanja.

tijekom listopada, dominantne teme o nasoj tvrtki u medijima
bile su vezane uz ekoloSki aspekt naseg poslovanja, a nastavno
na dobivanje certifikata ISO 50001.

velika zajednica na druStvenoj mreZi Facebook, ujedinjena

pod imenom JGL Obitelj, na samom kraju 2016. godine brojila

je JGL Obitelj 35.052 fanova. Kontinuiranom interakcijom s
potrosacima tijekom 2016. obuhvacene su brojne teme koje

se vezuju uz segment ekologije i zastite okolisa (Dan Planeta
zemlje), a za izdvojiti je natjecaj ,,Nas Cisti Jadran® unutar kojega
smo poticali posjetitelje na slanje fotografija Cistog mora i
pritom ih educirali o vaznosti odrzavanja ¢istoce i doprinosa
kojeg svaki pojedinac moZe dati. Pristiglo je 311 fotografija, a
objave su dosegnule ¢ak 10.990 korisnika.



na poziv Udruge SMART, JGL je lokalnoj zajednici (sveucilistu,
Gradu, volonterima, udrugama) predstavio program drustveno-
odgovornog poslovanja te su dogovorene odredene suradnje na
obostranu korist.

JGL kontinuirano potpomaze lokalnu zajednicu i u kulturno-

sportskim sadrzajima, pa su tako sponzorsko-donacijske
aktivnosti tijekom 2016. bile usmjerene na HNK Ivana pl. Zajca,
manifestaciju ,,Homo si te¢”, klub sinkroniziranog plivanja
Primorje Aqua Maris i nogometni klub NK Rijeka.

& FOTO-NATIECA|
cisti Jadran

tijekom 2015 2016. u JGL-u je odradeno pet diplomskih
radova, dok je 80 studenata Biotehnologije u istom razdoblju
u JGL-u odradilo prakti¢nu nastavu. U sklopu kolegija ,,Razvoj
i registracija lijeka® ukljuceno je bilo 80 studenata, dok je
Cetvero JGL-ovaca kontinuirano odrzavalo nastavu.

tijekom 2015. i 2016. 297 srednjoskolaca/studenata bili su u
posjeti JGL-u, pri cemu su im posebno istaknute teme DOP-a,
ali ih se i poticalo na davanje misljenja o poboljsanjima

koje smatraju nuznima za drustveno odgovorno poslovanje
opcenito. Mnogi su istaknuli kako izvjeStavanje o okolisSnim
aspektima, potrosnji vode i upravljanja energijom, smatraju
prioritetima u izvjestavanju.

Kako Zivjieti zeleno na
DAN PLAMETA ZEMLJE?
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DIONIK

Zaposlenici

Krajnji
potrosac

LijeCnik/
Farmaceut

VRSTA KOMUNIKACIJE

Istrazivanje organizacijske klime i
zadovoljstva

Specijalizirana poruka e-poste JGL
Obavijesti

Interni server za dijeljenje
poslovnih informacija
Newsletter

Izvje$c¢e o odrzivom razvoju
Ankete o zadovoljstvu
Specijalizirani dijelovi sluZzbene
mrezne stranice

Facebook stranice

Izvje$c¢e o odrzivom razvoju

Individualna savjetovanja kroz JGL
Savjetovaliste

Individualna savjetovanja kroz
Pablov lanac ljekarni

Ankete o zadovoljstvu

Specijalizirani dijelovi mrezne
stranice

Specijalizirani Newsletter
Ukljucivanje i fokus grupe
Obilazenja i individualni pristup

IzvjeSce o odrzivom razvoju

UCESTALOST
dvogodisnje
tjedno
kontinuirano
mjesecno
godisnje
godisnje
kontinuirano
kontinuirano
godisnje
kontinuirano
kontinuirano
godisnje
kontinuirano

mjesecno
kontinuirano
kontinuirano

godisnje

DIONIK VRSTA KOMUNIKACIJE
Dionicari Skupstina
Dopisi

IzvjeSce o odrzivom razvoju

Partneri i Posjete

dobavljaci
Medusobni auditi

Sluzbene mrezne stranice
Ugovori

Izvje$ce o odrzivom razvoju

Tijela Sudjelovanje na konferencijama
drzavne .
Vlasti Clanstva

IzvjeSce o odrzivom razvoju

Studenti Posjete

Kolegij na Biotehnologjji
Prakti¢na nastava

IzvjeSce o odrzivom razvoju

Financijska
javnost

Godisnji izvjestaji
Ugovori

IzvjeSce o odrzivom razvoju

UCESTALOST
godisnje
prema potrebi
godisnje
prema potrebi
prema potrebi
kontinuirano
kontinuirano
godisnje
prema potrebi
kontinuirano
godisnje
kontinuirano
kontinuirano
kontinuirano
godisnje
godisnje
prema potrebi

godisnje



DIONIK

Lokalna
zajednica

Mediji

VRSTA KOMUNIKACIJE

Posjete i zajedniCke aktivnosti
Sluzbene mrezne stranice
IzvjeSce o odrzivom razvoju

Objave u tisku

Konferencije za medije

Neformalna druzenja

UCESTALOST

prema potrebi
kontinuirano
godisnje
prema potrebi
prema potrebi

prema potrebi

G4-28/31

G4-33

PROFIL IZVJESTAJA

Nakon IzvjeStaja o odrzivom razdoblju za 2015. izdanom u rujnu
2016., ovo je deveto izdanje IOR-a tvrtke JGL koje obuhvaca
jednogodisnji izvjeStajni ciklus, odnosno razdoblje izmedu 1.
sijecnja i 31. prosinca 2016. Izvjestaj je izraden u skladu s Cetvrtom
generacijom Smjernica Globalne inicijative za izvjestavanje (GRI
G4) te je koristena srzna opcija uskladenosti izvjestaja. U slucaju
bilo kakvih pitanja vezanih uz ovo IzvjeSce, osoba za kontakt je
Dea Demi¢, dea.demic@jgl.hr, Svilno 20, 51000 Rijeka, Hrvatska.

VERIFIKACIJA

HR PSOR je najpozvanija ustanova u Republici Hrvatskoj kad je
rijeC o promicanju druStveno odgovornog poslovanja pa seiu
ovom lzvjeScu cijeni iznoSenje misljenja i verifikacije lzvjesca.

™
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KAZALO SADRZAJA GRI-A

STRATEGIJA | ANALIZA
G4-1

ORGANIZACI)SKI PROFIL
G4-3
G4-4
G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-9
G4-10
G4-11
G4-12
G4-13
G4-14
G4-15

G4-16

IDENTIFICIRANI
MATERIJALNI ASPEKTI |
GRANICE

G4-17
G4-18
G4-19
G4-20
G4-21
G4 -22
UKLJUCIVANJE DIONIKA
G4-24
G4-25
G4-26

G4-27

PROFIL 1ZVJESTAJA
G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32
UPRAVLJANJE
G4-33

G4-34

SPECIFICNI STANDARDNI
PODACI

KATEGORIJA:
EKONOMSKA

Aspekt: Ekonomski
ucinak EC1, EC4

Aspekt: Prisutnost na
trzistu EC5
KATEGORIJA: OKOLISNA

Aspekt: Energija EN3,
EN5, EN6

Voda EN8

Otpadne vode i otpad
EN22, EN23

Aspekt: Dobavljaci u
pogledu utjecaja na
okolis EN32, EN33




KATEGORIJA: DRUSTVENA

POTKATEGORIJA: RADNI
ODNOSI | DOSTOJAN RAD

Aspekt: Zdravlje i
sigurnost na radnom
mjestu LAS5, LAG6, LAY,
LAS8

Aspekt: Obuka i
obrazovanje LA9, LAIO,
LAN

Aspekt: Sloboda
udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja HR4

Aspekt: Jednakost
naknada za zene i
muskarce LA13

POTKATEGORIJA:
ODGOVORNOST ZA
PROIZVOD

Aspekt: Zdravlje i
sigurnost kupaca PRI,
PR2

Oznacavanje proizvoda i
usluga PR3, PR4

Mjerenje zadovoljstva
kupaca PR5

STRATEGIJA | ANALIZA

ORGANIZACIJSKI PROFIL

IDENTIFICIRANI MATERIJALNI

ASPEKTI | GRANICE

UKLJUCIVANJE DIONIKA

PROFIL IZVJESTAJA

UPRAVLJANJE

SSP-KAT. EKONOMSKA

SSP-KAT. OKOLISNA

SSP-KAT. DRUSTVENA
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UPRAVLJANJE

UPRAVLJACKA STRUKTURA | NJEZIN SASTAV

JGL d.d. Rijeka monistickog je ustroja, uloge vodenja i nadzora ima
Upravni odbor tvrtke.

Sastav Upravnog odbora JGL d.d. je:
Ivo Usmiani - predsjednik Upravnog odbora,
Zdravko SarSon - zamjenik predsjednika Upravnog odbora,
Marina Pulisi¢ - ¢lan Upravnog odbora,
Grozdana Bozi¢ - ¢lan Upravnog odbora,

- Eva Usmiani Capobianco - ¢lan Upravnog odbora.

Odlukom Radnickog vijeca, 18. travnja 2016. godine, ¢lan Upravnog
odbora JGL d.d. postaje:

Dorotea Pernjak - ¢lan Upravnog odbora, predstavnik radnika.
IzvrSni direktori zastupaju tvrtku i operativno vode poslovanje:

< Jasmin Huljaj - glavni izvrsni direktor i izvrSni direktor za razvoj
poslovanja i upravljanje odnosima s kupcima,

. Sanja Vuji¢ Smaguc, zamjenica glavnog izvrénog direktora i
izvrSna direktorica za upravljanje brendovima i portfeljem,

- Drazen Jaksic - izvr$ni direktor korporativnih financija,

Mate Poropat - izvr3ni direktor za farmaceutsko tehnicke
operacije.

Poslovna adresa svih ¢lanova Upravnog odbora i izvr3nih direktora
je Svilno 20, Rijeka. Ne postoji sukob interesa ¢lanova Upravnog
odboraiizvrinih direktora u pogledu funkcija i aktivnosti koje
obavljaju u Drustvu i osobnih interesa, odnosno njihovih funkcija i
aktivnosti izvan Drustva.

PRAKSA UPRAVE

Drustvo, sukladno primjenjivim propisima, ima osnovan Revizorski
odbor. Prema Statutu Drustva, Upravni odbor osniva Revizorski
odbor koji se sastoji od ¢lanova Upravnog odbora i dva ¢lana koje
imenuje Upravni odbor. Clanovi Revizorskog odbora su:

Zdravko SarSon, predsjednik Revizorskog odbora,

Eva Usmiani Capobianco, zamjenica predsjednika Odbora za
reviziju,

Ivo Usmiani, ¢lan Odbora za reviziju,

Marina Pulisi¢, ¢lanica Odbora za reviziju,

Grozdana Bozi¢, ¢lanica Odbora za reviziju,

- Jelena Siminiati, Voditeljica pravnih poslova i intelektualnog
vlasnistva u JGL d.d.,

- Vesna Sen, Voditeljica interne revizije u JGL d.d.

Revizorski odbor obavlja slijedece poslove:
prati postupak financijskog izvjescivanja;

prati ucinkovitost sustava interne kontrole, revizije, te sustav
upravljanja rizicima;



nadgleda provodenje godisnjih financijskih i konsolidiranih
izvjestaja;

prati neovisnost samostalnog revizora ili revizorskog drustva
koje obavlja reviziju, a posebno ugovore o dodatnim uslugama;

daje preporuke nadleznom tijelu o odabiru samostalnog
revizora ili revizorskog drustva;

raspravlja o planovima i godiSnjem izvjeScu interne revizije te o
vaznim pitanjima koja se odnose na ovo podrucje.

Mandat ¢lanova Revizorskog odbora uskladuje se s mandatom
Upravnog odbora. O svojim aktivhostima Revizorski odbor duzan
je redovito izvjeScivati Upravni odbor. Ako je za ¢lana Revizorskog
odbora imenovana osoba koja obavlja poslove interne revizije, ona
kod donoSenja odluka nema pravo glasa.

STANJE DIONICA

Drustvo je na pocetku 2016. godine posjedovalo 37.346 vlastitih
dionica. Do 31. prosinca 2016. Drustvo je otkupilo jos 13.685 vlastitih
dionica, te je 31. prosinca 2016. godine stanje vlastitih dionica u
portfelju 51.031.

Temeljni kapital DruStva podijeljen je na 1.184.720 dionica od kojih
su 1.133.689 s pravom glasa, dok su ostale vlastite dionice.

[ZJAVA O PRIMJENI KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

JGL d.d. nije usvojio vlastiti Kodeks korporativnog upravljanja, no
prihvaca primjenu Kodeksa Zagrebacke burze (http:/www.zse.hr/
UserDocsimages/docs/Kodeks _HR.pdf).

Poslovanje JGL-a d.d. temelji se na nacelima zakonitosti,
transparentnosti i javnosti poslovanja, sprjeavanja sukoba
interesa, ucinkovitog unutarnjeg nadzora, jacanja osobne
odgovornosti i druStveno odgovornog poslovanja.

Organizacijski ustroj JGL-a d.d. ureden je po monistickom modelu,
u kojem uloge vodenja i nadzora ima Upravni odbor tvrtke izglasan
od strane Glavne skupstine, dok izvr$ni direktori (imenovani

od strane Upravnog odbora) zastupaju tvrtku i operativno vode
poslovanje.

JGL d.d. u svojem poslovanju primjenjuje interne politike koje jasno
razraduju procedure za rad Upravnog odbora i izvrsnih direktora,
kao i nacela koja jamce zastitu interesa svih dionicara (primjerice,
godisnji, polugodisnji i tromjesecni izvjestaji dostupni su
dioni¢arima; osobe koje raspolazu ili dolaze u dodir s povlastenim
informacijama upoznate su s prirodom i znacajem tih informacija

i ograniCenjima u vezi s njima; osiguran je nadzor nad protokom
povlastenih informacija i njihovom mogué¢om zlouporabom).

Upravni odbor ustrojio je komisiju za reviziju (Komisija), dva

su ¢lana Komisije nezavisni ¢lanovi te jedan ¢lan Komisije ima
polozen ispit za ovlastenog internog revizora. Izmedu ostaloga,
Komisija prilikom obavljanja svojih zadaca procjenjuje kvalitetu
sustava unutarnje kontrole i upravljanja rizicima s ciljem da glavni
rizici kojima je Drustvo izloZeno (ukljucujuci i rizike povezane s
pridrzavanjem propisa) budu identificirani na odgovarajuci nacin.
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KATEGORIJA: EKONOMSKA
ASPEKT: EKONOMSKI UCINAK

[ZRAVNA, STVORENA | DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VRIJEDNOST

U 000 HRK

Izravna stvorena ekonomska vrijednost
Neto prihod od prodaje

Prihodi od najma i prodaje imovine
Prihodi od kamata

Distribuirana ekonomska vrijednost
TroSkovi poslovanja

Place i povlastice zaposlenika

Plac¢anja davateljima kapitala

Placanja drzavi

Ulaganja u zajednicu

Zadrzana ekonomska vrijednost

20716.

589.544
349.609
239.902
33
41.57
271.626
98.607
33.2017
7.805
326

177.973

FINANCIJSKA POMOC PRIMLJENA OD VLADE

JGL d.d. je u 2016. godini ostvario pravo na drzavne poticaje u iznosu
od 30.348.436,99 HRK. Poticaji su ostvareni kroz porezne olaksice,
povlastene kamate na kredit, te bespovratna sredstva iz Fonda za
zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost.

ASPEKT: PRISUTNOST NA TRZISTU
OMJER STANDARDNE POCETNE PLACE | LOKALNE MINIMALNE PLACE

JGL HRVATSKA | HRVATSKA JGL RUSIJA RUSIJA
pocetnaplaca | minimalna pocetnaplaca | minimalna
bruto 1 placa bruto 1 placa
4.500,00 HRK | 3.120,00 HRK 5.528,33 HRK 1.473,36 HRK
JGL HRVATSKA | HRVATSKA JGL RUSIJA RUSIJA
prosjecna prosjeCnaplaca | pocetnaplaca | prosjecna placa
placa bruto 1 u privatnom bruto 1 u privatnom

11.512,28 HRK

sektoru bruto1

8.023,65. HRK

11.380,35 HRK

sektoru bruto 1

6.138,80 HRK

Nema razlike u pocetnoj pla¢i za muskarce i Zene, a poslovna
uspjesnost tvrtke odrazava se u naknadama zaposlenika.



kuna prosjecna je
bruto I placau JGL-u







KATEGORIJA: OKOLISNA

Grupa JGL je kroz 2016. godinu nastavila s ulaganjem sredstava

i napora u brigu za okolis. IzvrSene su sve obveze predvidene
vazecim propisima. Posvecenim angazmanom nastavljen je i
kontinuitet unapredenja te povecanja samosvijesti zaposlenika o
zastiti okoliSa i vaznosti upravljanja energetskom ucinkovitoScu.

JGL je u lipnju 2016. godine uspjes$no priveo kraju uvodenje

ISO 50001:2011, sustava upravljanja energijom, s kojim ce se
nastojati dodatno poticati uStede u potrosnji svih vrsta energije. Za
uvodenje ISO 50001:2011 utroseno je 93.000 HRK (certificiranje

i konzultantske usluge). Uvodenje sustava upravljanja energijom
sufinancirano je od strane Fonda za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost i to u visini nepovratnih sredstava od 40 posto ukupnog
iznosa, odnosno 37.200 HRK. Od sustava upravljanja energijom
prvenstveno o¢ekujemo daljnji trend smanjenja emisije CO2 kroz
racionalizaciju koriStenja energenata.

U izvjeStajnoj godini tvrtka je nastavila s dobrom praksom koristenja
elektri¢ne energije proizvedene iz obnovljivih izvora na svim
lokacijama u Hrvatskoj, kao i u proizvodnim tvrtkama kéeri —
Adrialabu i JGL Beograd Sopotu. U JGL Grupi ukupno je kroz 2016.
potroSeno 8.206.857 kWh elektricne energije i 44.394 m3 vode.

JGL se nalazi u drusStvu hrvatskih kompanija koje na ovaj nacin
doprinose brizi o oCuvanju okolisa, te ponosno nosi zig ,,ZelEn —
prijatelj prirode*.

Jo$ jedno vazno podrucje na kojemu su postavljeni Cvrsti temelji
u smjeru primjene principa preventivne zastite okoli3a jest
provjera obradivosti otpada u ranoj fazi razvoja i usvajanja

novog proizvoda, pocevsi od teoretske evaluacije proizvoda do
faze izrade pilot i validacijskih serija. Kao kruna dobre prakse

u gospodarenju vlastitim otpadom i zastite okolisa je izgradnja
Prostora za privremeno skladistenje vlastitog otpada gdje na
kontrolirani nacin vrsimo razvrstavanje otpada. Isti je financiran iz
vlastitih sredstava u iznosu od 887.689,40 HRK.

Pocetkom godine produzeni su ugovori s dugogodisnjim
partnerima koji su lideri u pruzanju usluga u zastiti okolisa i
sakupljanu otpada te se i na taj nacin, odabirom najkompetentnijih
kooperantskih tvrtki, Zele zadrzati visoki standardi u gospodarenju
otpadom.

0 svemu navedenom, kao i o drugim okoliSnim indikatorima,
vodena je evidencija, izradeni su svi relevantni izvjestaji koji su
dostavljeni nadleznim tijelima javne uprave i koji su time postali
javni i dostupni na uvid svima zainteresiranima. O uspjesnoj
primjeni i pridrzavanju zakona i propisa o zastiti okolisa svjedoci
i izostanak bilo kakvih tuzbi, prituzbi, nov€anih kazni ili sankcija u
izvjeStajnom razdoblju.

IS0 50001

BUREAU VERITAS

Certification
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ASPEKT: ENERGIJA
POTROSNJA ENERGIJE UNUTAR ORGANIZACIJE

Glavni energent koji se koristi u JGL-u je elektricna energija. S

ciljem poticanja odrzivog gospodarskog rasta u okruzenju, JGL

kao i prethodnih godina koristi iskljucivo energiju proizvedenu iz
domacih elektrana i obnovljivih izvora. Ponosni smo 3Sto je iz ukupne
potroSnje od 8.206.857 kWh za 2016. preko 56 posto energije
pribavljeno iz obnovljivih izvora energije hrvatskog podrijetla.
Povecanje potrosnje od 8,5 posto u odnosu na 2015. nastalo je kao
posljedica povecanja proizvodnje na novoj poslovnoj lokaciji Svilno
2 u odnosu na probni rad u 2015.

Uzevsi u obzir pocetna testiranja tijekom otvorenja proizvodne
lokacije Svilno 2, te kontinuirane proizvodnje u 2016., u 2017.g.
oCekujemo stabilizaciju potrosnje elektri¢ne energije u odnosu na
2016.

Nasa je tvrtka jedna od vodecih hrvatskih kompanija koja kupuje
iskljucivo energiju proizvedenu iz obnovljivih izvora, tako da se
mozemo pohvaliti sa O t specificnom emisijom CO2.

Odnos potrosnje elektricne energije u odnosu na emisiju staklenickih
plinova (C0O2)

MWh G) tCco2*
4383 15836 1213
MWh Gl tCco2*
5080 18357 1406
MWh G tCco2*
5821 21033 1611
MWh G tCco2*
5749 20773 0
MWh G tCco2*
7287 26330 0**
MWh G tCo2*
8193 29603 0**

* Specifitna emisija CO2 po proizvedenom kWh elektricne energije iznosi 276,75 g/kWh.

Izvor: Priru¢nik za energetske savjetnike UNDP

** 01.09.2013. godine potpisan ugovor sa HEP opskrbom o kupniji elektri¢ne energije iz

obnovljivih izvora (zelEn Zelena energija)



energije pribavljeno je iz
obnovljivih izvora energije
hrvatskog podrijetla
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ENERGETSKI'INTENZITET

8,000,000

7,000,000

6,000,000

5,000,000

4,000,000

3,000,000 /

2,000,000

1,000,000

2010. 201, 2012. 2013. 2014. 2015. 20I6.

Ukupno kWh

m— Relativna potrosnja energije (kWh/mil.kom)

Dijagram energetskog intenziteta pokazuje odnos potrosnje elektri¢ne energije u

odnosu na broj proizvedenih komada proizvoda.

SMANJENJE POTROSNE ENERGIJE

Potrosnja elektri¢ne energije, uz zahvacenu solarnu energiju,

u JGL-u se prati i kontrolira na mjesecnoj razini. Jedan od
najznacajnijih projekata u cilju smanjenja potrosnje elektri¢ne i
ostalih vrsta energije je uvodenje sustava upravljanja energijom
ISO 50001. Pripremom uvodenja sustava upravljanja energijom

u drugoj polovici 2015., te zavrSavanjem projekta uvodenja i
uspjesnim certificiranjem od strane tvrtke Bureau Veritas potvrden
je smjer JGL-a prema energetski savjesnoj tvrtki. ISO 50001

sustav upravljanja energijom je uveden u srpnju 2016, te se kroz
kontinuirano pracenje svih segmenata energije saniralo niz ,slabih
karika“. Kontinuiranim pracenjem i poboljSavanjem, u buducnosti
se oCekuju daljnje uStede u energiji, manja emisija Stetnih tvari u
okolini, te dodatno educiranje zaposlenika o podrucju ekologije i
upravljanja energijom.

Osim prethodnih mjera dobrog gospodarenja i investiranja u
opremu, provodene su i sljedece mjere za smanjenje potrosnje
energije:

poboljsanje toplinskih svojstava (izolacija) objekata;
zamjena postojece rasvjete s LED rasvjetom;

regulacija temperatura procesa, radnih, skladisnih i uredskih
prostora;

djelomicno koriStenje otpadne topline;
omeksavanje vode (sprecavanje talozenja kamenca na
grijacima);

u sklopu uvodenja sustava ISO 50001, pokrenut je zeleni interni
projekt u sklopu kojega zaposlenike podsjecamo na Stednju
vode, struje i ostalih energenata te ih potiCemo na dijeljenje
vlastitih eko prica.
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ASPEKT: VODA
UKUPNO CRPLJENJE VODE PO IZVORU

JGL se vodom snabdijeva iz lokalne vodovodne mreze. Unutar
proizvodnih lokacija nema povrsinskih tokova. | u ovom je
izvjestajnom razdoblju nastavljen raniji trend smanjenja potrosnje
vode, prije svega kao rezultat smanjenih gubitaka vode, odnosno
sanacije i kvalitetnog odrzavanja internog vodovoda.

Medutim, u 2015. godini vidljiv je drasti¢an rast potroSnje vode

zbog otvaranja nove proizvodne lokacije. Zbog zakonskih obveza
testiranja sprinkler sustava, hidrantske mreze i vodospreme, uvelike
je povecana potrosnja vode. UtroSena voda nije samo ispustena u
odvodni sustav vec se koristila za navodnjavanje zelenih povrsina na
kojima se prostire novi kompleks.

U nastavku slijedi graficki prikaz odnosa potrosnje vode za odabrani
period i relativna potroSnja vode po proizvedenom proizvodu.

ASPEKT: OTPADNE VODE | OTPAD

UKUPNO ISPUSTANJE VODE PREMA KVALITETI | ODREDISTU

U JGL-u se poduzimaju sljedece mjere za smanjenje potrosnje vode:
uvodenje kontroliranih procesa pranja i Ciscenja;

ucinkovita priprema prociscene vode za tehnoloSke potrebe —
manje otpadne vode;

koriStenje otpadnih voda za zalijevanje zelenih povrsina.

Ispustanje vode je kontrolirano te se provodi tretiranje vode
kroz bioloSke prociscivace prije ispusta u komunalne sustave.



Na svim proizvodnim lokacijama JGL-a nalaze se bioloski UKUPNA TEZINA OTPADA PREMA VRSTI | METODI ZBRINJAVANJA
prociscivaci. Ukupno raspolazemo s tri bioloSka prociscivaca koji
se kontinuirano obnavljaju ukorak s novim tehnologijama. Uz
sustav prikupljanja oborinskih voda s krovova i voda iz procesa Opasni otpad - 4.656 kg
proizvodnje smanjili smo potroSnju vode za potrebe navodnjavanja

zelenih povrsina. Blatni ostatak, mulj od procis¢ene vode, skuplja

se i ekoloSki zbrinjava.

Neopasni otpad - 209.816 kg

BROJ VRSTA OTPADA KOLICINA (t) SAKUPLJAC

150101 papir i kartonska ambalaza 58,16 SEKUNDAR USLUGE
150102 plasti¢na ambalaza 1,48 SEKUNDAR USLUGE
18 0109 lijekovi koji nisu navedeni pod 18 01 08 60,474 KEMIS -TERMOCLEAN
07 06 99 otpad koji nije specificiran na drugi nacin 21,436 KEMIS -TERMOCLEAN
070514 kruti otpad koji nije naveden pod 07 0513 19,19 SEKUNDAR USLUGE
070504 organska otapala 1,807 KEMIS -TERMOCLEAN
18 0103 specifi¢an otpad (sprecavanje infekcije) 3,367 KEMIS -TERMOCLEAN
200135 odbacena elektronska oprema 117 FRIGOMATIC

200121 fluorescentne cijevi (Ziva) 0,01 FRIGOMATIC

1502 02 apsorbensi 0,07 KEMIS -TERMOCLEAN
190810 mjesavine masti i ulja 0,5 KEMIS -TERMOCLEAN
16 05 06 laboratorijske kemikalije 0,814 KEMIS -TERMOCLEAN
070599 nespecificirani otpad 10,975 SEKUNDAR USLUGE
1704 05 Zeljezo i Celik 1,31 SEKUNDAR USLUGE
1704 02 aluminij 0,09 SEKUNDAR USLUGE
20 0140 metali 0,06 SEKUNDAR USLUGE
200307 glomazni otpad 20,31 SEKUNDAR USLUGE
16 0214 odbacena oprema 3,6 SEKUNDAR USLUGE
19 08 05 muljevi 0,155 KEMIS -TERMOCLEAN
150203 apsorbensi, filtarski materijali, tkanine 0,165 KEMIS -TERMOCLEAN
130207 bioloski lako razgradiva ulja 0,08 KEMIS -TERMOCLEAN
16 08 07 istroSeni katalizatori 0,005 KEMIS -TERMOCLEAN

130110 neklorirana hidrauli¢na ulja 0,2 KEMIS -TERMOCLEAN
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ASPEKT: PROCJENA DOBAVLJACA U POGLEDU UTJECAJA NA
OKOLIS

UTJECAJ DOBAVLJACKOG LANCA NA OKOLIS

Osim kroz formalne audite i upitnike koje redovito Saljemo
dobavljac¢ima, njihovu drustvenu odgovornost procjenjujemo i kroz
svakodnevni rad i kontakte s njima. Odnose s partnerima gradimo
na povjerenju, medusobnom razumijevanju te uzajamnom
postivanju Zelja i potreba.

Stvaranje partnerskog odnosa stvara preduvjete za postivanje
rokova isporuke, odrzive i korektne cijene te kvalitetu proizvoda i
usluge.

U buducnosti planiramo posvetiti jos vecu paznju drustveno
odgovornom poslovanju nasih dobavljaca i postaviti je kao nuzan
preduvjet za suradnju s JGL-om.




litara vode
prikupljeno je
i iskoristeno za
zalijevanje zelenih
povrsina
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Jedan od najvecih prigovora nasih dionika vezan uz okolisnu
kategoriju odnosi se na buku. Ovim izvjeS¢em istiCemo nekoliko
klju€nih ciljeva u okoliSnoj kategoriji:

Poticati recikliranje materijala medu dionicima

Uz poticanje izrade promotivnih materijala na ekolo3ki

Smanjiti koli¢inu buke

Rasplodnici (Chiller) su u JGL-u najveci izvor buke, pa je
ublazivanje u izvjeStajnom razdoblju izvedeno pomocu
bukobrana. Takoder, tijekom 2016. mjerili smo buku u
Sirem podrucju tvornice i ustanovljeno je da najveca
koli¢ina buke dolazi od vozila s vijadukta autoceste
RI-ZG koji se nalazi iznad tvrtke. U sljedec¢em razdoblju,
kod nabave novih uredaja, uz energetsku klasu,
generiranje buke bit ¢e glavni kriterij odabira.

Smanjiti kolic¢inu otpada

Najveca koli¢ina otada u JGL-u dolazi iz proizvodnje.
Zaposlenici su educirani o vrstama i sortiranju otpada,
a nekolicina zaposlenika zaduzena je za adekvatno
zbrinjavanje otpada u krugu tvrtke, privremeno
skladiStenje otpada, a posebno se obavlja i presanje
otpadnog materijala u specijalnim namjenskim
kontejnerima. Obzirom na veliku koli¢inu povrata
proizvoda s istekom roka valjanosti s raznih trzista, u
sljede¢em razdoblju posebno ¢emo se posvetiti reviziji
plana prodaje za sva trzista.

prihvatljiv nacin, JGL ¢e u buducnosti nastojati provesti
akciju medu krajnjim potrosacima s ciljem vracanja
koriStene ambalaze proizvoda i recikliranja iste.

Smanjiti potrosnju vode

Oborinske vode, kao i Ciste tehnoloSke vode od
hladenja prikupljaju se u specijalan bazen. Prikupljena
koli¢ina od 12.000 do 15.000 litara iskoriStava se za
zaljevanje zelenih povrsina oko tvornice. Dobru praksu
nastojat cemo dodatno ojacati u sljedecoj godini, te
zamijeniti koriStenje nafte plinom za proizvodnju pare
i tople vode.

Dodatan angazman u dijelu procjene dobavljaca

S aspekta prakse nabave JGL je u pregovorima s
proizvodacima sekundarne ambalaze koji kontroliraju
koli¢inu posjecenih stabala za proizvodnju te u

istoj kolicini vrSe poSumljavanje s mladim stablima.
Preuzimanje odgovornosti za nefinancijske utjecaje

u dobavljackom lancu jedan je od nasih prioritetnih
ciljeva.
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KATEGORIJA: DRUSTVENA
POTKATEGORIJA: RADNI ODNOSI | DOSTOJAN RAD

Ukupan broj zaposlenika 31. prosinca 2016. u JGL Grupi bio je
901 (2015. ukupan je broj bio 926. Od tog broja, 379 zaposlenika
radilo je u Hrvatskoj, 211 u Rusiji, 33 u Ukrajini, 35 u Kazahstanu,
u Bjelorusiji njih 16, te 15 u regiji Jugoisto¢ne Europe (Bosna i
Hercegovina, Makedonija, Kosovo).

Sto se tice povezanih drustava, JGL Beograd-Sopot na kraju godine
ima 12 zaposlenika, Farmis njih 16, u slovenskoj tvrtki kceri je
sedmoro zaposlenika, 24 ih je zaposleno u Adrialabu, dvoje u tvrtki
Pablo d.o.0.,149 u ZU Pablo i ¢etvoro zaposlenika radi u ruskoj
tvrtki Jadran LLC Moskva.

Dva najveca trzista s obzirom na broj zaposlenika su Hrvatska i
Rusija. U usporedbi s proSlom godinom, tijekom 2016. u JGL Grupi
ukupno je zaposleno 106 zaposlenika (19 Hrvatska, 54 strana
predstavnistva, 33 tvrtke kéeri), a odjavljena je 131 osoba (32
Hrvatska, 71 strana predstavnistva, 28 tvrtke kceri).

0Od ukupnog broja zaposlenika 77,5 posto Cine Zene, dok je 22,5
posto muskaraca. Postotak visokoobrazovanih u JGL-u Grupe je 65
posto, dok je prosjecna dob zaposlenika 39 godina.

* JGL pri izvjestavaniju slijedi sljedecu kategorizaciju skupina zaposlenika: S (support),

P (professional) i M(management).
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Broj zaposlenika na dan 31. prosinca 2016. u JGL Grupi

JGL PREDSTAVNISTVA
BIH

MAKEDONIJA

RUSIJA

BJELORUSIJA
UKRAJINA

KAZAHSTAN

KOSOVO

TVRTKE KCERI

D.0.0. SOPOT-BEOGRAD
D.0.0. Farmis

D.0.0. SLOVENIJA
ADRIALAB D.0.0.
PABLO D.0.0.

ZU Ljekarne Pablo
JADRAN LLC d.o.o.

JGL GRUPA

310

21
16

33
35

212
12
16
24

149

901

Cini Zenski
kolektivJGL-a




Pregled zaposlenika JGL Grupe prema dobi i struc¢noj spremi

2015. 2016.

ZENE MUSKARCI UKUPNO ZENE MUSKARCI UKUPNO
0-24 18 2 20 15 3 18
25-29 102 36 131 90 36 126
30-34 144 64 207 140 60 200
35-39 145 48 193 143 49 192
40-44 134 25 159 130 23 153
45-49 8l 17 98 80 16 96
50-54 51 10 61 50 n 61
55> 39 10 49 42 13 55
UKUPNO 714 212 926 690 2N 901
MR.SC. 8 0 8 6 0 6
MR.SPEC. 8 1 9 7 1
DR.SC. 2 0 2 2 0 2
VSS 454 nz 563 445 16 561
MR 6 1 7 4 1 5
A 16 12 28 14 14 28
SSS 195 78 273 191 76 267
VKV 2 1 3 1 1 2
KV 4 1 5 3 2 5
NSS 15 1 16 15 0 15
PK 2 0 2 1 0 1
NK 2 0 2 1 1 2
UKUPNO 714 212 926 690 21 901

57



58

Pregled zaposlenika JGL Grupe prema dobi i stru¢noj spremi

JGL GRUPA
HRVATSKA
BIH
MAKEDONIJA
KOSOVO
SRBIJA
RUSIJA
UKRAJINA
BJELORUSIJA
KAZAHSTAN
SLOVENIJA
UKUPNO

MENADZER
28
2

N O O~ —

pa—

MENADZERICE
19

o o Nn

p—

25

Udio Zena u ukupnom broju menadzera je 63 posto.

6

0/
/0




ASPEKT: ZDRAVLJE | SIGURNOST NA RADNOM MJESTU
ODBOR ZA ZASTITU NA RADU

Zastita zdravlja i sigurnost zaposlenika na radnom mjestu vazan je
prioritet Grupe JGL. Obveza je svakoga promicati napore u provedbi
operacija na siguran nacin. Odgovornost spram zaposlenika
zahtjeva primjenu najboljih mogucih mjera u prevenciji nezgoda, a
odnosi se na:

tehnicko planiranje radnih mjesta, opremu i procese;
upravljanje sigurnoscu;

. 0sobno ponasanje na radnim mjestima.

Svi su duzni kontinuirano voditi racuna o sigurnosti na radu.

U smjeru JGL-ove misije ,unapredenje kvalitete Zivota kroz brigu
o zdravlju“ djeluju sluzbe Zastita na radu (ZNR) i Zastita od pozara
(ZOP). Kako je preduvjet za ostvarenje toga cilja siguran rad, kao i
sigurno radno okruzenje, u 2016. godini su poduzete, uz postojece
mjere, i neke nove. Nabava novih strojeva i uredaja jedan je od
iskoraka u unapredenju sigurnosti i brige za zaposlenike JGL-a
tijekom 2016. JGL je kroz redovita godiSnja izvjesS¢a nadleznim
tijelima (Drzavni inspektorat zastite na radu, Agencija za zastitu
okoli$a, Drzavni zavod za statistiku i dr.) prikazao stvarno stanje
kroz koja se vidi napredak u odnosu na 2015.

U interesu sprecavanja ozljeda na radu, profesionalnih bolesti
ili bilo koje druge bolesti u vezi s radom, kao i otklanjanja
potencijalnih opasnosti na radnim mjestima, obavljeno je niz
ispitivanja i edukacija:
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osposobljavanje za rad na siguran nacin

Kontinuirano se vrsi provjera znanja iz podrucja sigurnosti na
radu kod svih zaposlenika. U 2016. godini u JGL-u je educirano
12 novih zaposlenika teoretski i prakti¢no za rad na siguran
nacin i 54 za zastitu od pozara.

stalni zdravstveni nadzor

JGL ima ugovorni odnos sa stru¢nim timom specijaliste medicine
rada, uz njihov angazman redovito se prati zdravstveno

stanje zaposlenika, kroz prethodne, periodicke i izvanredne
lijecnicke preglede, takoder i kroz sudjelovanje u izradi procjene
opasnosti.

briga o sredstvima rada

U 2016. godini izvrSena su sva potrebna ispitivanja strojeva

i uredaja s povecanim opasnostima, ispitivane su elektri¢ne
instalacije, izvrseno je ispitivanje radnog okolisa (buka, vibracija,
rasvjeta, mikroklimatski uvjeti), izvrSena su sva ispitivanja iz
podrucja zastite od pozara.

interni i eksterni nadzor

Redovitim unutarnjim nadzorom pratili smo stanje zastite na
radu i otklanjali nepravilnosti u svrhu sprjec¢avanja neZeljenih
dogadaja. U 2016. godini obavljeno je niz ciljanih i potpunih
nadzora, a tamo gdje su uoCeni propusti dane su upute i rokovi
za otklanjanje.

5. zastita od pozarai eksplozija

Pored uobicajenih redovnih (tromjesecnih) i periodickih
(godisnjih) pregleda vatrogasne opreme, JGL je u 2016. godini
organizirao vatrogasnu vjezbu prema postojecem SOP-u, kao i
edukaciju novozaposlenih iz protupozarne zastite od pozara u
suradnji s vatrogasnom postajom Vezica.

OZLJEDE NA RADU

Godina | Naposlu Na putu Ukupno
2012. 2 1 3
2013. 2 3 5
2014. 2 0 2
2015. 2 0 2
2016. 4 2 6

U 2016. godini je evidentirano Sest ozljeda na radu od toga Cetiri

na radnom mjestu obavljanja poslova i radnih zadataka i dvije na
redovitom putu od stana do radnog mjesta i obrnuto. Svih Sest ozljeda
su klasificirane kao lakse.



PROFESIONALNE BOLESTI

Radnici koji su na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada, nakon
upoznavanja s opasnostima i Stetnostima na tim radnim mjestima
dobivaju pisane upute o opasnostima i mjerama zastite na radu kojih
se moraju drzati tijekom rada.

Novi zaposlenici prije dolaska na radno mjesto prolaze inicijalno
upoznavanje iz zastite na radu kroz GMP program. Drugi korak
upoznavanja s potencijalnim opasnostima i radom na siguran nacin
obraden je u sklopu GMP 1. Zavr$ni dio osposobljavanja iz podrugja
zastite na radu, a ujedno i zakonski propisan, je edukacija po programu
odobrenom od Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva koja
se sastoji od teoretskog i prakti¢nog dijela, a provodi ga stru¢na sluzba
sigurnosti na radu. Za rukovoditelje je organizirana dodatna izobrazba
s ciljem sagledavanja vaznosti zastite zdravlja i sigurnosti na radu na
zadovoljstvo zaposlenika te doprinosa poslovnom uspjehu kompanije.

Autonomnim aktom poslodavca definirano je 13 neposrednih
ovlastenika poslodavca za provodenje mjera zastite na radu koji su
educirani u skladu s propisima.

DODATNE ZDRAVSTVENE POGODNOSTI

JGL je pored lije¢nickog nadzora specijaliste medicine rada svojim
zaposlenicima osigurao UNIQA policu dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja kojom svi zaposlenici ostvaruju pravo na poseban
zdravstveni program u razgranatoj mrezi ugovornih zdravstvenih
ustanova diljem RH. Uz to, tvrtka u 2017. godini planira obnoviti policu
osiguranja od posljedica nezgode 24 sata.

ASPEKT: OBUKA | OBRAZOVANJE

EDUKACIJA | OBUKA

Prosjecan godisnji broj sati usavrSavanja po zaposleniku

SPOL

Ukupno M
JGL Hrvatska 55
JGL Makedonija | 20
Farmis d.o.o. 15
Ljubljanad.o.o. | O
Adrialab d.o.o. 44
Ukupan prosjek | 26,8

z
20
20
20
19

5
16,8

KATEGORIJA
ZAPOSLENIKA

S P M
320 | 39,0 | 96,0
20 20 20
4 25 18

1 256 | 4

5 18 45
12,4 255 | 36,6

* |GL pri izvjeStavanju slijedi sljedecu kategorizaciju skupina zaposlenika:

S (support), P (professional) i M(management).

Ukupan broj zaposlenika koji je bio uklju¢en u neki od oblika obrazovanja

JGL Hrvatska
JGL Makedonija
JGL Rusija

JGL Kazahstan
Farmis d.o.o.
Ljubljana d.o.o.
Adrialab d.o.o.

Ukupan broj zaposlenika

325
5
80
25
15
4
20
474
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Ulaganje u usavrSavanje po zaposleniku

JGL Hrvatska
JGL Makedonija
JGL Rusija

JGL Kazahstan
Farmis d.o.o.
Ljubljana d.o.o.
Adrialab d.o.o.

Prosjek

2.102,05 kn
14.768,40 kn
3.891,71 kn
2.409,00 kn
4.200,00 kn
2.500,00 kn
4.735,40 kn
2.307,10 kn

27

U troSkove usavrSavanja zaposlenika ubrajaju se:

cijena usavrsavanja,

kotizacija,

putni troskovi,

smjestaj,

eventualni dodatni troskovi (npr. prekovremeni sati, zamjena ili
iznajmljivanje zaposlenika na odredeno vrijeme i sl.),

troSkovi internih usavrSavanja:

- broj sati koje je interni trener utroSio na pripremu,

- broj sati za utroSenih za provodenje usavrsavanja,

- cijena sata internog predavaca (bruto2 placa uvecana za 100%).

TroSkovi usavrSavanja po zaposleniku racunaju se prema formuli:
ukupni troSkovi usavrsavanja/ukupan broj zaposlenika u tvrtki. U
odnosu na 2015. godinu, kada je bilo ulozeno 1.916,57 kn, ulaganja
su visa za otprilike 400 kuna po zaposleniku.

Analize koje se odnose na usavr3avanje zaposlenika i edukacije
napravljene su za mati¢nu tvrtku, te temeljem dostupnih podataka
za tvrtke kéeri.
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CJELOZIVOTNO UCENJE
Tijekom 2016. uobi¢ajeno su provedene:

. zakonske edukacije iz podru¢ja Zakona o radu,
racunovodstvenih i financijskih propisa, zastite na radu i zastite
od pozara, rad s opasnim kemikalijama i toksikologija;

- redovne godidnje i periodicke GMP edukacije te edukacije
vezane uz rad prema propisanim procedurama i standardima;

- stru¢ne edukacije iz podruc¢ja medicine, kemije, farmacije,
strojarstva i inZzenjerstva te informatike;

- sudjelovanja na farmaceutskim i medicinskim kongresima i
konferencijama;

- edukacije stru¢nih suradnika vezane uz nove proizvode i
varijacije proizvoda.

Svim kategorijama zaposlenika prema zakonskim potrebama

i ostalim potrebnim razvojnim programima, omoguceno je
kontinuirano usavrsavanje koje podupire mogucnost zaposljavanja.
JGL se vodi strategijom razvoja koja je bazirana na principu 70-
20-10, odnosno 70% razvoja kroz rad i projekte, 20% razvoja kroz
mentoring i coaching te 10% razvoja kroz formalne edukacije i
eksterne treninge.

Tijekom 2016. pokrenut je niz mentorskih programa razvoja
zaposlenika s ciljem Sto efikasnijeg i ciljanog prijenosa znanja,
vjeStina i iskustva kako bi izgradili 3to jaci i efikasniji tim. Provedeno
je niz edukacija i radionica u trajanju od Sest mjeseci s pozitivnim
feedbackom zaposlenika koji su bili mentorirani.

Osim programa mentorstva, proizvodni odjeli nastavili su s nizom
internih GMP edukacija s ciljem podizanja znanja i svijesti o GMP

pravilima, fokusiranosti na radu i upoznavanja s novim trendovima
rada u farmaceutskoj industriji.

Tvrtka dodatno osigurava tri stipendije za postdiplomske, doktorske
ili specijalisticke studije s fokusom na potrebe poslaiinterese
zaposlenika te jedan MBA program za menadzere godiSnje.

programi | programi | programi | ukupno

zavrseni utijekuu | zapoceti

u 2016. 2016. u 2016.
programi za 2 1 1 4
cjelozivotno
ucenje

OCJENA RADNOG UCINKA | INDIVIDUALNOG RAZVOJA

Radna uspjesSnost svih zaposlenika prati se kroz sustav upravljanja
ucinkom i to kroz nekoliko elemenata:

. procjena ciljeva koji mogu biti polugodisnji, godisnji i vezani su
uz strateske ciljeve kompanije;
- procjena ucinka u totalu koji osim navedenih ciljeva uzima u

obzir i procjenu ucinka svakodnevnog posla, kao i eventualnih
specijalnih zadataka;

« procjena ukupnog ucinka koja osim procjene ucinka uzima u
obzir i procjenu razvijenosti kompetencija;



procjenu potencijala kojom se uzima u obzir da li zaposlenik
moze preuzeti kompleksniji posao i kada (procjenjuje se svake
dvije godine, no zaposlenik moze napredovati i u kracem roku
ako se ukaze prilika), osim procjene potencijala za napredovanje
se uzima u obzir i u¢inak na trenutnoj poziciji.

Procjena radnog ucinka je vezana uz nagradivanje. Svi su
zaposlenici obuhvaceni sustavom nagradivanja. Dio vezan uz ciljeve
je vezan uz bonus (svi zaposlenici imaju varijabilni dio bonusa), a
procjena ukupnog ucinka uzima se u obzir prilikom odluka o poviSici
place i karijernim pomacima. Iznos bonusa je javno objavljen (ovisi
o ispunjenim individualnim i korporativnim ciljevima), a povisice su
vezane uz razvijenost kompetencija zaposlenika.

SPOL KATEGORIJA
ZAPOSLENIKA
Ukupno | 7 M M P S
Zaposlenika 349 253 | 96 58 126 165
% 92% 91% 94% | 98% | 86% 95%

* JGL pri izvjeStavanju slijedi sljedecu kategorizaciju skupina zaposlenika:
S (support), P (professional) i M(management).

U tablicnom prikazu vidljiv je ukupni postotak zaposlenika koji
je tijekom obracunskog razdoblja dobio redovitu ocjenu radnog
ucinka i individualnog razvoja te dodatna podjela prema spolu i
kategoriji zaposlenika.

Svi zaposlenici maticne tvrtke JGL d.d. podlijezu redovitoj ocjeni
radnog ucinka i individualnog razvoja, izuzev zaposlenika na
stru¢nom osposobljavanju za rad te zaposlenika koji su zaposleni

uvodenja u posao koji prethodi postavljanju ciljeva te procjeni
radnog ucinka.

zaposlenika
dobilo je
ocjenu radnog
ucinka
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ASPEKT: SLOBODA UDRUZIVANJA | KOLEKTIVNOG PREGOVARANJA < podizanje razine svijesti Poslodavca i radnika o odgovornosti za

SLOBODA UDRUZIVANJA | KOLEKTIVNOG PREGOVARANJA medusobnu komunikaciju, odnos prema radnom mjestu/radnom
procesu kao i za uzajamnu produktivhu komunikaciju.

Radnicko vijece JGL-a osnovano je u prvom kvartalu 2016. godine
tijekom koje su ostvareni sljedeci ciljevi:
4. Edukacijski cilj: podizanje razine kompetencija ¢lanova
1. Organizacijski cilj: formiranje tijela Radni¢kog vijeca, RV-a te radnika — sudionika u procesima odlucivanja
u skladu sa Zakonom o radu i dobrom praksom rada

cvnen e obuka ¢lanova RV i kolega iz JGL sustava involviranih u
radnickih vijeca

pripadajuce procese za rad temeljem Zakona o radu;

izabran predsjednik RV u mandatu jedne godine; transparentno, redovito i sustavno povezivanje.

izabran tajnik RV u mandatu jedne godinu;

- izabran predstavnik radnika u Upravnom odboru u mandatu
Cetiri godine. DOSEG DJELOVANJA 2016.

1. Obuhvacena podrucja

2. Procesni cilj: donosenje osnovnih akata i postavljanje . Za&tita na radu

temelja za rad N
Radno vrijeme

postavljena pravila RV za rad u skladu sa Zakonom o radu; . .
Smjenski rad

otpisan Poslovnik o radu Radnickog vijeca;
potp gVl - Pravaradnika u koriStenju godisnjih odmora, slobodnih dana

potpisan Sporazum s Poslodavcem o uvjetima za rad isl.
Radnickog vijeca .

2. Dionici u komunikaciji

3. Funkcijski cilj: implementacija misije Radnickog vijeca
Poslodavac
uspostavljen dijalog s Poslodavcem (odrzano 17 sjednica RV-a i L
Radnici

2 sastanka);
Vanjski suradnici — poznavatelji dobre prakse rada radnickih

uspostavljen sustav informiranja radnika — mrezni folder, MR . U
vijeca i edukatori iz tog podrucja

letak ,,A Sto da se pita®“, redovno odgovaranje radnicima na
postavljena pitanja (18 upita zaprimljeno i rijeseno);



3. Ucinci*

- Savjetodavna uloga za Poslodavca

- Suodlucivanje s Poslodavcem

- Edukacija svih internih dionika

- Promicanje prava radnika u sustavu JGL

- Podizanje svijesti internih dionika u podrucju radnih prava i
obveza

*u skladu s ovlastima definiranim Pravilnikom, Sporazumom i
Zakonom o radu RH

CILJEVI 2017.

Proizlaze iz akata Poslodavca i Radnickog vijeca te osnovnih ciljeva,
a to su da Radnicko vijece:

.- Stiti i promice interese radnika savjetovanjem, suodlucivanjem
ili pregovorima,

- pazi na postivanje Zakona o radu, Pravilnika o radu, te drugih
propisa,

. obavjeStava radnike o svome radu te prima njihove poticaje i
prijedloge,

- Cuva poslovnu tajnu koju sazna na sjednici Vijeca za cijelo
vrijeme i nakon isteka mandata,

- analizira zaprimljene upite zaposlenika i Poslodavca, te u
rijeSavanje problematike ukljucuje Poslodavca,

- radi u cilju vece transparentnosti sustava i razvijanja
komunikacije, a time i kvalitetne obostrane suradnje,

- podize odnos poslodavca i zaposlenika na visu razinu.

Konkretno, u 2017. godini, ¢lanovi RV Zele:

- provesti daljnju edukaciju vezano uz Zakon o radu i njegovu
primjenu u tvrtki,

. brze rjeSavati upite radnika kroz sustav,

. kontinuirano komunicirati s radnicima i s Poslodavcem oko
zajednickih pitanja s ciljem pronalazenja optimalnih rjeSenja,

- razraditi plan dodatnih aktivnosti prema prijedlozima radnika.

Fokus za 2017. RV stavlja na pitanja zastite na radu.

upita zaposlenika
rijeseno je uz pomoc
radnickog vijeca
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POTKATEGORIJA: ODGOVORNOST ZA PROIZVOD
ASPEKT: ZDRAVLJE | SIGURNOST KUPACA
UTJECAJ PROIZVODA | PRIDRZAVANJE PROPISA

Niti jedna serija proizvoda JGL-a ne moze doci na trziSte prije nego
je formalno pustena u promet, Cime se osigurava da je proizvod

u skladu sa zahtjevom specifikacije, te da je ucinkovit, siguran za
primjenu, zdravstveno ispravan i opremljen na odgovarajuci nacin,
a sve u skladu s primjenjivom regulativom i podacima prijavljenim u
postupku registracije/notifikacije proizvoda.

Proizvode u promet pustaju samo i iskljucivo za to ovlastene osobe;

za lijekove osobe cija kvalifikacija zadovoljava zakonske zahtjeve,
te za druge proizvode osobe ¢ija kvalifikacija zadovoljava interne
zahtjeve JGL.

Proizvod se moze pustiti u promet tek kada se utvrdi:
da je proizvodnja provedena u skladu s odobrenim postupcima,

da su eventualna odstupanja odobrena i da je utvrdeno kako
nemaju negativan utjecaj na

kvalitetu proizvoda,
- daje proizvod proizveden u odgovarajuc¢im uvjetima,

da su provedeni svi ostali potrebni postupci (npr. ¢is¢enje,
rasc¢iscavanje, monitoring, procesna kontrola i sl.),

da su koriStene samo sirovine koje su u skladu sa zahtjevima
kvalitete,

da su provedena sva predvidena ispitivanja i da rezultati
ispitivanja odgovaraju zahtjevima,

specifikacije i/ili drugim primjenjivim zahtjevima,

da je proizvod registriran ili da je provedena notifikacija, u
skladu s vrstom proizvoda,

ciljnim trziStem i primjenjivom regulativom,

. dasuispunjeni ostali propisani preduvjeti za pustanje proizvoda
u promet.

Svi proizvodi |GL-a podlijezu procjeni radi pobolj$anja utjecaja na
zdravlje i sigurnost.

Broj predanih izvjeS¢a za nuspojave i prijavljenih nuspojava

u 2016. godini je veci za 57 posto u odnosu na 2015. godinu.
Prvenstveno se to pripisuje unapredenju sustava farmakovigilance u
Hrvatskoj, edukacijama koje provodi HALMED, kao i stabilizaciji EU
farmakovigilancije regulative.

Struktura nuspojava po godinama je sljedeca:

. 2016. - 107: ozbiljnih (34), neozbiljnih (73),
2015. — 68: ozbiljnih (10), neozbiljnih (58),
2014. — 48: ozbiljnih (12), neozbiljnih (36),
2013. - 19: ozbiljnih (5), neozbiljnih (14).



ASPEKT: 0ZNACAVANJE PROIZVODA | USLUGA
INFORMACIJE O PROIZVODIMA | PRIDRZAVANJE PROPISA

U Hrvatskoj je oznacavanje lijekova regulirano Zakonom o
lijekovima, sli¢no kao i u Europskoj uniji. Nekoliko osnovnih

i zajednickih (s EU) informacija koje moraju biti navedene na
ambalazi lijekova su: zasSticeni naziv lijeka, njegov genericki
(kemijski) naziv, doza i oblik za primjenu, proizvodac i nositelj
odobrenja, broj rjeSenja Agencije za lijekove i medicinske proizvode
te broj proizvodne serije, rok valjanosti lijeka te hrvatski EAN kod.

Svaka kutija lijeka sadrzi i detaljnu uputu za korisnika s indikacijama,

kontraindikacijama, interakcijama s drugim lijekovima, doziranjem i
nacinom primjene te mjerama opreza, nuspojavama i postupanju u
slucaju eventualnog predoziranja u obliku koji je tekstom prilagoden
korisniku da ga Sto jednostavnije prihvati. Dodatna vrijednost
tekstovima upute za bolesnika je testiranje Citljivosti upute koje se
provodi kako bi uputa koja zavrsi kod korisnika bila $to razumljivija
za krajnjeg korisnika.

Tvrtka posluje se u skladu s regulatornim postupcima i zahtjevima
vlastitog sustava kvalitete koji zahtijevaju strogo regulirane provjere
za oznacavanje proizvoda i usluga. Na svim proizvodima JGL-a
navode se izvori sastavnih dijelova proizvoda, sadrzaj proizvoda
(osobito u pogledu tvari koje mogu utjecati na zdravlje korisnika i
okolig), sigurnu uporabu, te zbrinjavanje proizvoda.

Tijekom 2016. godine nije zabiljezen niti jedan slucaj nepridrzavanja
propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o oznacavanju
proizvoda o ¢emu svjedoce certifikati kvalitete.

PROJEKT SERIJALIZACIJE 2016./2017.

Svakako treba naglasiti kako je tijekom 2016,. u JGL-u zapocet
kompleksan projekt serijalizacije i uskladenja s Direktivom
2001/83/EZ o sprecavanju unosa krivotvorenih lijekova u legalan
lanac opskrbe uz pomoc jedinstvenih identifikatora na pakiranju
lijeka i zaStite od otvaranja. Oformljen je multidisciplinarni tim na
razini tvrtke, a okosnicu uskladenja predstavlja implementacija
IT programskog rjeSenja i dodatni uredaji za Data Matrix kod na
linijama opremanja.

Istovremeno, ¢lanovi JGL tima ujedno su i ¢lanovi tima za osnivanje
i implementaciju nacionalne organizacije i nacionalnog sustava

za serijalizaciju (HR NMVO i HR NMVS) i aktivno djeluju kroz
udruzenje koje Cine: proizvodaci inovativnih i generickih lijekova,
veledrogerije i ljekarne, na nacionalnom nivou.

Serijalizacija u praksi znaci da ¢e svaki pojedini serijalizacijski

broj kutije lijekova koji se izdaju na recept biti unesen i dostupan

u sredisnjoj europskoj bazi podataka kao i u nacionalnoj bazi
podataka, te ¢e u svakom trenutku biti moguce provjeriti njegovo
porijeklo, odnosno autenticnost lijeka.

pakiranja lijekova
na recept godisnje se
potrosi u Hrvatskoj,
a serijalizacijom

ce svako pakiranje
imati jedinstveno
ime i prezime
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ASPEKT: MJERENJE ZADOVOLJSTVA KUPACA
G4-PR5: REZULTATI UPITNIKA

Svrhaistrazivanja trzista je prikupljanje podataka i informacija koje
su nam neophodne za planiranje, organiziranje i kontrolu procesa
poslovanja. Istrazivanje trziSta nam omogucuje da donosimo odluke
na osnovu vjerodostojnih informacija koje dobijemo mjerenjem
zadovoljstva nasih klju¢nih kupaca, kao i rjeSavanje problema i
prepreka na putu do uspjeha u poslovanju.

Glavni cilj istrazivanja koja smo tijekom 2016. proveli na trzistu
Hrvatske (prema ljekarnicima i lije¢nicima) bio je utvrditi razinu
zadovoljstva s elementima koje smo definirali kriterijima strategije
CVP (Customer Value Proposition):

portfelj,

usluga i suradnja,

imidz.
Vecina elemenata koji se vezuju uz imidz kompanije, a medu kojima
je i drusStveno odgovorno poslovanje, u prosjeku su ocijenjeni

Cetvorkom. Pritom, zadovoljstvo elementima imidza JGL-a
podjednako je kao i 2015.-te godine.

Faktori uspjeha JGL-a su kvaliteta postavljenih standarda poslovanja,

briga o ekologiji i ekolo3koj odrzivosti, a prioriteti za poboljSanje
su pojacana briga o potrosacima i jo$ intenzivnija komunikacija
drustvene odgovornosti kompanije.

Slijedom rezultata istrazivanja, postavljeni su konkretni ciljevi za
2017. godinu koji su vezani uz:

dodatno pojacavanje edukacijskih radionica namijenjenih
klju€nim kupcima,

naglasavanje nasih DOP pozicija prilikom predstavljanja tvrtke i
opcenito eksternog komuniciranja,

intenzivnije djelovanje u humanitarnim akcijama, uz obavezno
uklju€ivanje kupaca.

prosjecna ocjena
kljucnih dionika prema
drustveno odgovornom
poslovanju JGL-a
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Dvosmjerna komunikacija izmedu Poslodavca i zaposlenika tijekom
izvjeStajnog razdoblja bila je znacajno intenzivnija, posebice zbog
posredstva Radnickog vijeca.

Takoder, radionica o drustveno odgovornom poslovanju, odrzana
pod vodstvom Mirjane MateSic u lipnju 2017., a u kojoj je sudjelovao
tim tvrtke iz razlicitih odjela, iznjedrila je konkretne interne ciljeve
za napredak unutar drudtvene kategorije u 2017.

Uz to, radionica je uvelike doprinijela podizanju motivacije internog
tima vezano uz izvjeStavanje, te dodatno konkretizirala materijalna
podrucja o kojima JGL Zeli izvjeStavati.

KKao jedan od vr3nih korporativnih ciljeva za 2017. i 2018. godinu
postavljen je:

Razvoj korporativne kulture i vrijednosti JGL-a

Definirati vrSne postulate Zeljene korporativne kulture

i vrijednosti od strane vodstva, izraditi dokument
korporativne kulture i vrijednosti; implementirati
korporativnu kulturu i vrijednosti, te mjeriti uspjesSnost i
postavljanje projekta i inicijativa.

Upoznavanje lokalnog stanovnistva s JGL-om

Organizirati obilazak proizvodne lokacije Svilno 2.

Intenzivniji fokus na korporativno volontiranje

S ciljem podizanja kriterija korisnosti projekata za Siru
zajednicu i potrebe zajednice u kojoj JGL djeluje.

Kroz radionicu o DOP-u definirani su dodatni, dugorocni ciljevi Ciji
je smisao poboljSanje kvalitete rada i Zivota zaposlenika, poput:

- omoguciti neki vid aktivne rekreacije u blizini
radnog mjesta,

. izgradnja djecjeg vrtica za zaposlenike, s pravom
javnosti.
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Komisija upravnog vije¢a Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi
razvoj proucila je IzvjeS¢e o odrzivom razvoju JGL-a za 2016. godinu
te utvrdila da je ono sukladno zahtjevima srzne razine G4 smjernica
Globalne inicijative za izvjeStavanje te da predstavlja uravnotezen

i transparentan prikaz nefinancijskih utjecaja JGL-a. lzvjeSce sadrzi
uravnotezen pregled napora koje JGL ulaze kako bi svoje poslovanje
uskladio s odrzivim razvojem primjenom programa drustveno
odgovornog poslovanja.

JGL je multinacionalna kompanija koja se snazno razvila posljednjih
godina te pokazuje da je sposobna othrvati se negativnim
ekonomskim trendovima koji vladaju u okruzenju jer je i ove

godine kompanija ostvarila izniman ekonomski uspjeh. Jedan od
pokazatelja propulzivnosti i potencijala koje JGL posjeduje pokazuje
i Cinjenica da je samo u 2016. godini lansirano 44 nova proizvoda
Sto predstavlja vrlo impresivan pokazatelj da JGL prepoznaje i

ne ustrucava se iskoristiti razvojne prilike usprkos trendovima. U
vrijeme velike nezaposlenosti koja predstavlja klju¢an drustveni
problem, kreiranje novih prilika i time novih radnih mjesta zasigurno
je jedna od najodgovornijih uloga kojom poduzece moZze doprinijeti
boljitku zajednice i demonstrirati svoju drustvenu odgovornost.

Vrijedno je istaknuti uvodenje sustava kontinuirane proizvodnje
¢ime se znacajno povecava efikasnost procesa i produktivnost kao
i otvaranje novog laboratorija za mikrobiologiju i sterilnost ¢cime

je cijela Kontrola kvalitete sada ujedinjena na jednom mjestu $to
omogucuje bolju i brzu komunikaciju.

JGL vec tradicionalno nabavlja struju iz obnovljivih izvora energije
koja je zasticena pod brandom ZelEn, a ove godine dodatno je
uvedena ISO norma 50001 ¢ime je JGL dao svoj vazan doprinos
razvoju energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije, u

skladu s obvezama koje smo na nacionalnoj razini preuzeli s ciljem
ogranicenja emisija staklenickih plinova i borbe protiv klimatskih
promjena.

Kvalitetu odnosa sa zaposlenicima demonstrira visoka
posvecenost vodstva zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu

uz omogucavanje dodatnih zdravstvenih pogodnosti svim
zaposlenicima te ulaganje u cjelozivotno ucenje i usavrsavanje
zaposlenika, a vrijedi istaknuti prepoznavanje vaznosti i formalnu
implementaciju slobode udruzivanja i kolektivhog pregovaranja u
JGL-u putem formiranja tijela Radni¢kog vijeca.

JGL je sukladno zahtjevima GRI metodologije proveo procjenu
materijalnih aspekata od kojih su odabrani 12 koji su obradeni u
IzvjeScu. Iz 1zvjeSca nije jasno vidljivo na koji su nacin provedene
konzultacije o sadrzaju odnosno o potvrdi 12 odabranih aspekata.
U iduc¢im JGL-ovim lzvjeStajima o odrZivom razvoju treba

poraditi na postupku odredivanja sadrzaja Izvjesca te objasniti
kako su primijenjena obavezna nacela za odredivanje sadrzaja:
uklju€enost dionika, kontekst odrzivosti, materijalnost i cjelovitost.
Ukljucivanje dionika u JGL-ov proces izvjeStavanja o odrzivom
razvoju moze znacajno doprinijeti odrzivosti poslovanja te kvaliteti
procesa izvjestavanja.

| ove godine mozemo konstatirati da je pred nama sveobuhvatno
i opsezno izvijeSce o odrzivosti. JGL napreduje u nacinu
prezentacije podataka koji su sve jasnije i transparentno prikazani
Sto Citatelju olakSava stjecanje ukupnog dojma o ucinku JGL-a i
njegovom utjecaju na drustvo i okoliS. JGL je neosporno izrastao

u vodecu kompaniju u Hrvatskoj po mnogim kriterijima, a prije
svega tu je ekonomska uspjesnost, proboj na strana trzista,
zadrzavanje visoko obrazovane, kvalitetne i motivirane radne
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snage, posvecenost kontinuiranom razvoju odnosa sa zajednicom
Sto demonstriraju ozbiljnim pristupom svakom potencijalnom
izazovu i prilici da se odnosi unaprijede. MoZzemo tome pridodati i
vrlo kvalitetan proces nefinancijskog izvjeStavanja.

Zakljucno, slika JGL-a koju nam daje izvjeSce kompletna je i za
svaku pohvalu. Ono na ¢emu JGL moZe poraditi jesu zahtjevi GRI
smjernica za izvjeStavanje koji ¢e se naredne godine prelaskom na
GRI Standarde dodatno poostriti iako, treba naglasiti da izvjesce
zadovoljava sve zahtjeve Smjernica za izvjeStavanje Europske
komisije. Zahvaljujemo JGL-u na ozbiljnoj i upornoj posvecenosti
izvjeStavanju o odrzivosti ¢ime daje svoj doprinos razvoju kulture
nefinancijskog izvjeStavanja, kao i primjene nacela drustveno
odgovornog poslovanja.

Komisija upravnog vijeca HR PSOR-a
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