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UVODNA RIJEC



Postovani dionici, poStovani Citatelji,

u vremenu u kojemu gospodarska kriza narusava drustvene odnose
i rusi povjerenje medu skupinama, svijest o znacaju i odgovornosti
koju organizacije imaju na suvremeno drustvo vaznijaje noikad prije.
Pritom, bitidruStveno odgovoranne znacisamoispunjavatizakonske
obveze,vel znacdiicidaljeiulagatijos vise u ljudski kapital, okruZenje
iodnose sa svim zainteresiranim stranama.

JGL iz godine u godinu nastoji imati Sto otvoreniji odnos prema
zaposlenima, omoguditi poticajnuradnuatmosferu, njegovatizdrave
meduljudske odnose i odrzavati dobru komunikaciju s vanjskim i un-
utarnjim dionicima, a sve s ciljem stvaranja klime koja podupire krea-
tivnost, slobodnoiznoSenje misljenja, raspravu o problemima.

Svjesni smo da je drustveno odgovorno poslovanje znacajna aktivnost

turtke koja utjece na vrednovanje poslovne uspjesnosti.

Stoga nastavljamo usvajati i nove ekoloSke standarde, djelovati
proaktivno u smjeru ocuvanja okolisa, zdravog osobnog razvoja i
afirmativnog drustvenog djelovanja. Od 2013. godine, primjerice,
tvrtka na svim lokacijamau Hrvatskojkoristiiskljucivo energiju proiz-
vedenuiz obnovljivihizvora,ausmjeruizvjestavanja o odrzivom raz-
voju posebno nas je motiviralo dosezanje viSe, B razine izvjeStavanja
prema smjernicama GRI-ja vezano uz nas Izvjestaj o odrzivom raz-
voju za 2012.godinu.

Velika potvrda i priznanje naSem radu bila je i druga nagrada Indeks
DOP-3, ovoga puta u kategoriji velikih poduzeéa, dodijeljena nam
u oZujku 2014. od strane Hrvatske gospodarske komore i Hrvat-
skog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj. Ukazano povjerenje, kao
i ¢injenica da spomenute organizacije podrzavaju i prepoznaju rad
JGL-a, dodatno nas obvezuju da ustrajemo i napredujemo na putu
DOP-a u svim segmentima poslovanja. Taj je put, ponovit ¢u, danas
teZi nego ikad prije — hrvatsko se drustvo vec petu godinu suocava s
gospodarskom krizom i stagnacijom, no izrazito sam ponosan sto je
JGL uistom vremenskom razdoblju uspio propulzivno rasti, izvoziti,
investiratiizaposljavati.



Tvrtkaje upetgodinasveopcerecesije udvostrucilaukupne prihode.
Nakonvrlo uspjesSne 2012. godine kojuje obiljeZilasnazna stoparas-
ta na inozemnim trzistima te investicijski ciklus u proizvodne pros-
tore i opremu, u 2013. godini uslijedio je daljnji rast poslovnih rezu-
ltata, posebice rast izvoza od 16%, $to je klju¢no za uspjeh JGL-a. S
prihodima Grupe od 872 milijuna kuna, u proteklom smo razdoblju
postalidruga najve¢a domacafarmaceutskatvrtka, te time preslijos
jednu simboli¢nu stepenicu rasta.

Zahvaljujuéi timskom i predanom radu, kontinuiranom ulaganju u
razvoj inovativnih proizvoda te Sirenju prodajne mreze, uspjeli smo
ostvariti odli¢ne rezultate u mnogim segmentima. PaZljivo oslusku-
juci reakcije nasih korisnika, nastavili smo im pruZzati prilagodena
rieSenja i povecavati dostupnost nasih proizvoda kroz internacion-

alno Sirenje i otvaranje novih trzista.

Ukupni prihodi JGL-a d.d. (core business) u 2013. rasli su po stopi
od 11%iiznosili 685 milijuna kuna, od ¢ega je 510 milijuna kuna re-
alizirano naizvoznim trzistima. U strukturi ukupnih prihodaizvoz je
tako dosegao cak 77%. Pritom, najznacajniji rezultati prodaje postig-
nuti su u Regiji ZND-a, prvenstveno na trzistu Rusije (rast od 24%),
te Regiji Globalna trzista (rast od 22%).

Proslaje godinazavrsilaisrekordnom neto dobiti u visini 72 milijuna
kuna. Sto se ti€e hrvatskog trzista, tvrtkinog drugog najveceg trzis-
ta, realizirana je prodaja narazini 99% u odnosu na godinu ranije, Sto
upucuje na daljnju stagnaciju i recesiju u domacim okvirima. Broj
zaposlenih na kraju 2013. godine bio je 660, a zaposlenoje 58 novih
djelatnika.

Posebno zadovoljstvo u izvjestajnoj su godini izazvale registracije
proizvoda na trzistu SAD-a, a s obzirom da se radi o visokoreguli-
ranom i najve¢em farmaceutskom trzistu svijeta. Takoder, za istak-
nutijeiprviizvoz Aqua Maris linije na susjedno trziste Italije posred-
stvom partnerske kompanije Bruno Farmaceutici.

Nastavljen je i niz investicijskih JGL projekata. Najznacajniji pritom
je svakako ,Pharma Valley” vrijedan 45 milijuna eura koji e tvrtki
osiguratiznacajne kapacitete urazvoju, proizvodnjiiskladiStenju,as
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kojima Ce biti osiguraniikljucniresursizare-
alizaciju planiranog odrzivog, profitabilnog
rasta u horizontu od deset godinaidulje.

Prosle smo godine realiziralii znacajnu akvi-
zicijunasusjednomtrzistu Srbije preuziman-
jem proizvodnih pogona, intelektualnog
vlasnistva i opreme srpske kompanije BG-
Pharm. Kupnjom dvadesetak registriranih
licenci otvorena je perspektiva za snazniji
iskorak na trziste Srbije. Uz konkuriranje na
pozitivnoj listi lijekova, formiranjem tvrtke
JGL d.o.0.Beograd Sopot ukojojée se proiz-
voditi suhi oralni oblici, nastavit ¢emo Siren-
je portfeljaRxiOTC proizvoda, modiuZzivati
preferencijalni carinski tretman te dobiti
poticaje zanovozaposlene.

Takoder, prosle smo godine osnovali i
tvrtku u 100% vlasnistvu JGL-a - Adrialab
koja ce se fokusirano baviti razvojem i
rastom tradicionalnog portfelja. Adrialab
od 2014. na trzistu pocinje konkurirati
kroz proizvodnju, prodaju i promociju
lijekova po GMP standardima, medicinskih
proizvoda, kozmetike i dodataka prehrani,a
utehnoloskom smislu proizvodi polucvrste

Pred nama je jos jedna godina puna izazova. U nasim prodajnim
operacijama fokus Ce biti na podrsciijacanju aktivnostiu ZND-u a u

internim procesima na smanjenju troskova i povecanju efikasnosti.

potencijale nasih proizvoda s dugogodisnjom
tradicijom i reputacijom iznimne kvalitete,
a s ciljem nastavka pruzanja raznolikog
asortimana i davanja moguénosti izbora
nasim klijentima, pokrenulismo ovaj snazan
sinergijskimodeliformirali josjednuozbiljnu
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farmaceutskutvrtkukojom Sirimo poslovanje na
domacdemistranom trzistu.

Pred nama je jo$ jedna godina puna izazova. U
nasim prodajnim operacijama fokus e biti na
podrsciijacanjuaktivnostiuZND-uauinternim
procesima na smanjenju troskova i povecanju
efikasnosti, za Sto vjerujem daima prostora.

Svi aktivirani projekti, kao i oni koji jos ¢ekaju
da budu lansirani, predstavljaju vrlo vazan ko-
rak ka uspostavljanju modernog i razvijenog
poslovnog sustava, poveéavaju konkurentnost
tvrtke i vode nas ka ostvarenju dugorocnih cil-
jeva. Nasi su planovi za buduénost i dalje am-
biciozni, idu u smjeru daljnje internacionalizaci-
jeiglobalizacije poslovanja.

Ukupno ocjenjujem 2013. godinu uspjeSnom
godinom:. Iskreno zahvaljujem zaposlenicima
bez Cije predanostiientuzijazmaovirezultatine
bi bili mogudi. Takoder, na podrscii povjerenju
zahvaljujem svim dionicarima, financijskim
institucijama i poslovnim partnerima JGL-a, te
sa zadovoljstvom predstavljam Sesti lzvjestaj
o odrZivom razvoju za 2013. godinu u kojemu
smo se nastavili voditi smjernicama GRI (Global
Reporting Initiative), kao i temeljnim nacelima UN
Global Compact mreze u podrucjima ljudskih
prava, radnih prava, okolisaiantikorupcije.

[vo Usmiani,
Predsjednik Upraveidirektor |JGL-a

Svibanj,2014.
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Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj
Croatign Business Council for Sustainable Development
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Komisija upravnog vije¢a Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi
razvoj, razmotrila je IzvjeS¢e o odrZivosti)GL-a za 2013. godinu te
je donijela zaklju¢ak da predmetno lzvjesée sadrzi sve potrebne
elemente te zadovoljava kriterije B razine izvjeStavanja sukladno
smjernicama G3, Globalne inicijative za izvjestavanje. JGL d.d. je
veliko poduzece s izrazitim rastom i utjecajem, a time i velikom
odgovorno$¢u prema svimdionicima. lako utemeljnim dokumentima
nijeizricitoiskazanaorijentacijanadrustvenoodgovornogposlovanje,
izvjeStavanje o odrzivostiizrazavajasnuopredijeljenost poduzeéa za
preuzimanje odgovornostizasvoje nefinancijske ucinke. Odabirom
materijalnihtemaipokazateljate odredivanjemgraniceizvjeséa,)GL
omogucavadionicimadostupnostinformacijaimoguénost procjene
nefinancijskog u¢inka poduzeca uizvjestajnom razdoblju.

|z izvjes¢a je vidljivo da JGL i u ovom izvjestajnom periodu biljezi
daljnji rast prihoda, rast izvoza i Sirenje trzista Sto pokazuje da JGL
danas ima status medunarodnog poduzeéa u usponu. Dodatno,
ambicioznim planovima za buduénost u rastu prihoda i povecanju
broja zaposlenika, JGL postaje nositelj razvoja regije, Sto njegovu
opredijeljenost za odrzivi razvoj €ini jos vaznijom. JGL svojim
primjerom dobre prakse u primjeni drustvene odgovornosti vrac¢a
ugled privatnim poduzeéima u Hrvatskoj i svijetu, koji je unatrag
desetak godina znatno narusen neodgovornim postupcima nekih
privatnih poduzetnika koji nisu bili spremni odgovoritiizazovima

odrZivograzvoja.

Inicijativa koja se istiCe u ovom periodu jest prelazak JGL-a na
elektri¢nu energiju proizvedenu isklju¢ivo pomocu obnovljivih
izvora. Time JGL 3alje vrlo snaznu porukujavnostite daje konkretan
doprinos razvoju alternativnih tehnologija proizvodnje energije.
To je hvalevrijedna inicijativa koja iskazuje strateSko promisljanje
poduzecairazumijevanje trendova buduéegrazvoja.

Takoder je vrijedno istaknuti JGL-ovu opredijeljenost za razvoj
temeljen na inovacijama i razvoju proizvoda koja se iskazuje
kroz znacajne investicije u istrazivanje, suradnju sa znanstvenim
institucijamate obrazovanje vlastitih stru¢njakas ciljem povecanja
kompetencija. Sve su to pokazatelji Zelje poduzeéa da raste na
vlastitom znanju te da osvaja trziSta naprednim rjeSenjima i novim

proizvodima koji unapreduju kvalitetu Zivota.
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JGL svojomrazinom primjene koncepta odrZivostiu poslovnoj strategiji
i sadrzanim nacelima odredivanja sadrzaja i kvalitete izvjestavanja
pokazuje zavidnu drustvenu odgovornostiprimjer dobre prakse koje
mogu slijeditimnoga poduzeca. Posebno se moze pohvalitiinicijativa
usmjerena na obrazovanje najmladih o o¢uvanju ¢istoée i Zivota u
Jadranskom morute podizanja svijestijavnostio povezanostikvalitete
Zivotaiocuvanja okoliSa te vaznosti zastite zdravlja.

Bududi da je izvjeStavanje o odrZivosti oblik komunikacije poduzeéa
s najSirim krugom dionika, bilo bi korisno kada bi se pri odredivanju
sadrZaja o tome vodilo racuna. Smatramo da bi se interes dionika
za izvjeS¢e mogao povecati prilagodbom duljine teksta i kolic¢ine
iznesenihinformacijananacin dase objavljujusamovazneinformacije
oklju¢nim aspektima odrzivosti. Takoder se dio financijskih informacija
moZe referiratina postojeca financijskaizvjesca. Jezik koji se koristiu
izvjes€u takoder bi bilo dobro prilagoditi dionicima kojima je izvjesce

namijenjeno,te objavljivatiinformacije koje surazumljive prosje¢nom
Citatelju.

S obzirom da je ocekivani skori prelazak na novu verziju smjernica
zaizvjeStavanje, G4, bilo bi dobro vec¢ za naredno izvjesée planirati
mjere koje Ce pripremiti prelazak na nove smjernice. S tim u vezi
predlazemo da JGL poradi najasnijem prikazu procesa upravljanja
nefinancijskim ucincimate njihovu povezanosts procesom odlucivanja
najviseg tijela upravljanja kao sto je npr. uloga politike zastite okolisa
u procesu odlucivanja najviseg tijela upravljanja. Pored toga, bilo bi
dobro razmatrati uvodenje procjene i odabira dobavljaca na temelju

njihovih uc¢inaka na okolis i drustvo Sto su neki od novih, pojacanih
zahtjeva smjernica G4.
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KL]UéNE INFORMACIJE O TVRTCI

NAZIV TVRTKE

Tvrtka posluje pod dugim nazivom JADRAN-GALENSKI
LABORATORI) d.d., te kratkim JGL d.d.

MB: 03715957
OIB:20950636972

VELICINA TVRTKE I TIP VLASNISTVA

Velika privatna tvrtka pretezno u domacem vlasnistvu

S]EDIgTE TVRTKE
Dosadasnja adresasjedistatvrtke JGL d.d. Pulac bb Rijeka, 6.
studenog 2013. godine promijenjena u:

JGLd.d.
Svilno 20
51 000 Rijeka

PRIMARNA DJELATNOST

Aktivnostirazvojaiproizvodnje u farmaceutskojtvrtki|GL
obuhvacdajurazli¢ite vrste proizvoda, obzirom na legislativni status:
lijekove
medicinske proizvode
kozmeticke proizvode (predmete opée namjene)
kozmetiku s posebnom namjenom
dodatke prehrani
hranu za posebne medicinske potrebe.
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Navedeniproizvodiizraduju se u razlicitim farmaceutskim oblicima
sto ukljucuje:

tablete

pastile

tvrde i meke Zelatinske kapsule

sterilne otopine

praske zainjekcije

praske za oralne otopine

nesterilne otopine

masti, kreme i gelove

v .

Cajeve.

Vedidio proizvoda se proizvodiu pogonima JGL-a, dok se dio
proizvodiugovorno od strane ugovorih proizvodaca. Isto tako, JGL
ugovorno proizvodi odredene proizvode te ih potom isporucuje
kupcu kojiih natrziste stavlja pod svojim nazivom.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH NA DAN 31.12.2013.
660

UKUPAN PRIHOD U IZV]E§TA]NOM RAZDOBL)U
HRK 684.877.980

MISIJA
Unapredujemo kvalitetu Zivota brigom o vasem zdravlju.
VIZIJA

JGLjeinternacionalna farmaceutska tvrtka orijentirana narazvoji
proizvodnju lijekova u ciljanim terapijskim podrucjima s fokusom

na osjetila. Zelimo biti globalni lider u koristenju blagodati morske
vode u svrhu zdravlja.

VRIJEDNOSTI

Timski rad

Da bismo postigli zajednicki cilj, suradujemo na svim razinama
organizacije. Dijelimoinformacije iresurse, komuniciramo
otvoreno, neposredno, iskreno, s postovanjemigradimo dugorocne
partnerske odnose.
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Izvrsnost

Imamo jasneivisoke ciljeve i standarde kvalitete iizvedbe. Odvazni
smo i strastveniu ostvarivanjurezultata. Sebe i druge poti¢emo na
kontinuirano ucenje irazvoj, kaoina preuzimanje odgovornostii
inicijative.

Bliskost

Prepoznajemo potrebe svojih partneraibrinemo o njimate radimo
na obostranoj dobrobiti uvazavajucirazli¢itosti. U komunikacijismo
jednostavni, otvoreniitopli.

STRATESKE ODREDNICE
Bliskost s kupcima

Tvrtka u srediste svih svojih odluka stavlja kupca shvaéajuéida on
ima Siri spektar potrebaiocekivanja od samog proizvoda. Zelimo
biti partner kupcuinjegovo prvorjesenje u poslovnimizazovima.

Operativna efikasnost

Zelimo rasti i dalje, no to moramo u¢initi tako da naga profitabilnost i
efikasnost ne budu ugrozene. Moramo nacdi pravu ravnotezuizmedu
investicijaitroskovate ciljati na neSto manji,no odrzividugorocan,
rast.

Tehnoloska usmjerenost

Zelimo iskoristiti svoje jake strane i znanja te se usmjeritina ona
podrudja u kojima se moZemo diferenciratii ostvariti konkurentsku
prednost. Tu ponajprije mislimo narazvojiproizvodnju sterilnih
farmaceutskih oblika uindikacijskom ORL podrucjui oftalmici.

Internacionalizacija poslovanja
Zelimo posticijo$ ve¢u afirmaciju nainozemnim trZistima.
Procjenjujemo da najvecu snagu za to ima linija proizvoda Aqua

Maris koja se ve¢ dokazala kao iznimno uspjesanikonkurentan
brend, osobito natrzistima ZND-a.
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DRUSTVA U SASTAVU JGL GRUPE

TVRTKA DRZAVA % UDJELA

Jadran - Galenskilaboratorij
d.o.o. Ljubljana Slovenija 100
Jadran - Galenski Laboratorij
d.o.o. Beograd Srbija 100

Pablo d.o.o.
- Ljekarna Pablo
Hrvatska 100
- Poliklinika Pablo
-Omegad.o.o.

SUSTAV UPRAVLJANJA

Tvrtkom rukovodi Uprava u osobi generalnog direktora. Uprava je za svoj rad odgovorna
Nadzornom odboru kojijuibira. Uprava je odgovorna za vodenje, strategiju, administraciju i
skladnu organizaciju svih poslovnih procesaiorganizacijskih cjelina menadZmenta. DuZnost
Predsjednika Uprave obnasa lvo Usmiani, mr. pharm. spec.

Odlukomredovne glavne Skupstine, od 2. lipnja 2011. godine, izabranisu ¢lanovi Nadzornog
odbora za period od 27.listopada 2011. godine do 26.listopada 2015. godine.



Nadzorniodbor sastavljenje od 5 &lanova. Cetiri ¢lanaNadzornog odbora bira glavna skupstina,
ajednog ¢lanaimenuju zaposleninanacinipo postupku propisanom Zakonom oradu. Clanovi
Nadzornogodbora, koje biraglavna skupstina,unaceluse birajuizredovastrucnjakaiz podrucja
bitnih za poslovanje tvrtke.

Clanovi Nadzornog odbora od listopada 2011. do listopada 2015.

Zdravko SarSon, mr.pharm. Predsjednik

Eva Usmiani Capobianco, mr.spec. Zamjenica predsjednika

Marina Pulisi¢, mag. pharm. Clanica

Grozdana Bozi¢, dipl.iur. Clanica

VLASNICKA STRUKTURA |
TEMEL)NI KAPITAL

Temeljni kapital JGL d.d. Rijeka iznosi 58.310.000 kuna i podijeljen je na 583.100 dionica
nominalne vrijednosti od 100 kuna po svakoj dioniciito serije A 7.500, serije B 30.000, serije
C 18.750 komada, serije D 2.060 i serije E 524.790.

Danal6.sijec¢nja2013.upisanajeu Trgovackisud novaemisijadionica-serijaD uiznosuod 510
dionica (uplatajeizvrsena27.prosinca2012.uiznosuod 2.379.425 kuna),atemeljem Odluke
redovne Glavne Skupstine. Dana 26.0Zujka 2013.u Trgovackije sud upisano povecanje serije
Duiznosuod1.550dionica (uplate suizvrsene uperioduod19.-22.07ujka2013. uiznosu od
7.231.587 kuna), atemeljem Odluke redovne Glavne Skupstine.

Dana 16. svibnja 2013. u Trgovacki je sud upisana nova emisija dionica - serija E, povecanje
temeljnog kapitala iz reinvestirane dobiti uiznosu od 52.479.000 kuna. Za svaku postojecu
dionicuemitiranoje 9 dionicareinvestirane dobiti,atemeljem Odluke redovne Glavne Skupstine.



Vlasnicka struktura na dan 31. prosinca 2013.

Ivo Usmiani 177.060
Zdravko Sarson 117.250
Marina Pulisié 26.200

Grozdana Bozi¢ 14.380

Sanja Vuji¢ Smaguc 12.250

Vesna Crnjari¢ 11.870
Burdica Miletovi¢ Forempoher 9.900
Majid Hejja 7.300
Jasmin Huljaj 6.970
JGL d.d. 4138

Mali dioni¢ari (200 osoba) 195.782

UKUPNO 583.100 100,000

Na pocetku razdoblja Drustvo je posjedovalo 200 vlastitih dionica. Nakon provodenja
postupka reinvestirane dobiti u portfelju je bilo 2.000 vlastitih dionica (200 dionica + 1.800
dionica iz reinvestirane dobiti). Tijekom 2013. godine Drustvo je steklo 4.638 vlastitih
dionica, nakon ¢egaje u portfelju ostalo 6.638 vlastitih dionica.

Odlukom redovne Glavne Skupstine clanovima IzvrSnog odbora dodijeljeno je bez naknade
2.500 vlastitih dionica (2012. godine 97 dionica). Nakon dodjele, u portfelju se nalazi 4.138
dionica, evidentiranih nadan 31. prosinca 2013. godine.

Drustvo je, sukladno odredbama Zakona o trgovackim drustvima, formiralo rezerve za
vlastite dionice koje na dan 31. prosinca 2013. godine iznose 2.269.752 kune (2012. godine
928.818kuna).



OPERATIVNA STRUKTURA

U 2013. godininije doslo do vecih strukturnih promjena unutar organizacijske strukture tvrtke.
Tek je u skladu sa zahtjevima nadleZnih regulatornih tijela u funkciji procjene uskladenostis

odredenim standardimakvaliteteizvrSenaintegracija svih odjela u funkcijikvalitete (Kontrola

kvalitete, Osiguranje kvalitetei Pustanje proizvoda u promet) uzajednickukorporativnu funkciju
podrske pod nazivom Kvaliteta kako bi se osigurala njihova potpuna upravlja¢ka neovisnost
naspram menadzmenta sredisnjih poslovnih funkcija u podrscioperativnih procesarealizacije
proizvoda.

Vrsna organizacijska struktura turtke u 2013. godini
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Struktura regije Jugoistocna Europa (JIE) u 2013. godini

RegijaIE

Marketing bezreceptnog Marketing receptnog
programaJIE programaIE

Trziste Hrvatske Trziste Slovenije

TrZziste BiH Trziste Makedonije

Trziste Srbije TrziSte Kosova

Struktura regije Zajednica neovisnih drzava (ZND) u 2013. godini

RegijaZND

Razvoj poslovanja

MBU Ukrajina

MBU Rusija
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PRIMARNE ROBNE MARKE, PROIZVODI, USLUGE

JGL danas trzistu nudi Sirok proizvodni portfelj u kojemu se nalazi gotovo 100 brendova,
540 proizvoda i 1.100 varijacija koji su razvrstani u programske cjeline — Receptni program,
Bezreceptni program te Program Aqua Maris. U nekoliko posljednjih godina isprofiliralo se
nekoliko najjacih brendova JGL-a - Aqua Maris, Meralys, Pigrel, Ranix, Escontral, Latanox,
Dramina, Pantexol, Lactogyn, Normia, Vitaliai Holyplant.

TRZISTANA KOJIMA TVRTKA DJELUJE

Internacionalizacija poslovanja i globalizacija klju¢nih robnih marki strateski su prioriteti
JGL-a. Proces internacionalizacije zapocet je poCetkom devedesetih godina prosloga
stoljeca teritorijalnim Sirenjem na trZista Jugoistocne Europe, odnosno SEE-a (engl. South East
Europe), nastavio se otvaranjem tvrtke prema Rusiji, a zatim, koncentri¢no, i prema ostalim
drzavama ZND-a, odnosno CIS-a (engl. the Commonwealth of Independent States). Danas ove
dvije regije (zemlje Rusija, Hrvatska, Ukrajina, Kazahstan, Slovenija, Bosna i Hercegovina,
Srbijai Makedonija), dominantno doprinose prodaji.

Tvrtka, medutim, vlastite proizvode izvozi,ili je u pripremiizvoza, i na mnogobrojna ostala
trziSta svijeta. Zahvaljujuéi ugovornoj proizvodnji i partnerskim suradnjama u podrucju
razvoja, proizvodnje i marketinga, JGL je preko partnera prisutan u jo$ dvadesetak zemalja
svijeta.



STRATEGIJAI ANALIZA 2013. GODINE

Trendrasta konkurencije nasvim vaznijimtrzistimaregija poslovanja

JGL-anastavioseiu2013. Pritom, najznacajnijije na trzistima Regije
ClS nakojimatvrtkaostvaruje velik dio svojihizvoznih prihoda. Stoga
suiz potrebe dugoro¢nog smanjenja poslovnogrizikau2013.uloZeni
znadajni napori u otvaranje novih trzista B2B (Business to Business)
modelom poslovanja. Ovinapori,inace posljedicarealizacije strategije
Internacionalizacije poslovanja, objedinjenisuu projekturazvojanove
regije pod nazivom Globalnatrzista s trisubregije: Bliskiistok i Afrika,

SAD te Azija, Pacifik i Latinska Amerika (APL).

Nastavljeni su i napori na razvoju upravljackih procesa JGL-a kroz
dalju implementaciju XPP (Execution Premium Process) sustava koji
uspjeSnointegrirarazvojiplaniranje strategije snjenomoperativhom
realizacijom. Implementacija upravljackog sustava koji svojom
strukturom pruza vecu fleksibilnost u upravljanju strategijom, brzu
reakciju interne organizacije na promjene iz vanjskog okruzenja,
postajejedan odklju¢nihfaktorauodrzavanjutrziSne konkurentnosti

JGL-a.

NakonaZuriranjabaza podatakaaktualniminformacijamaiz vanjskog
i unutarnjeg okruZenja, slijedom aktivnosti zapisanih u strateskom
kalendarurazmatranisuistrateski fundamentitvrtke - misija i vizija.
Za potrebe boljeg upravljanja njihovom implementacijom izvrSena
je iadaptacija struktura definicija na nacin da iste budu dugoroc¢no

mjerljive kako bise na godiSnjojrazini,pomocu prikladnih alata, mogao
pratiti napredak u njihovoj realizaciji.

Po razmatranju vizije tvrtke iizvrsenih strateskih analiza strateski
menadZment je donio odluku o potrebi intenzivnijeg fokusiranja na
klju¢ne segmente kupaca unarednom, srednjorocnomidugoro¢nom
razdoblju, a sve u svrhu poveéanja konkurentnosti u odabranim
trzisnim segmentima, kao i daljeg povecenja efikasnosti odnosno
optimizacije sustava. Ovakva odlukaje objektiviziranaiformalizirana
kroz procese formulacije strategije tvrtke.

Zapotrebe planiranjarevidirane strategije odnosno planiranja njene
implementacije, izvrSenajeirevizija strateSke mape tvrtke.
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Revizija nije bilaradikalna, glavne strateske teme ostale suiste:

-fokus na kupca,

-internacionalizacija poslovanja,

- efikasnarealizacija proizvodai

- stratesko uskladivanje ljudskog kapitala.

No, izvrSene su manje adaptacije unutar pojedinih strateskih tema
kako bi scenarije istih bolje uskladili s novijim pogledima naizbor i
kombiniranje poslovnih modela (B2C, B2B) za trziSnu realizaciju na
podrucjimaposlovanja (Regije CIS,SEEiGLO) asve usvrhudosezanja
planiranog rastatvrtke.

Aktualizirane su i neke strateske inicijative (projekti/programi) iz
temeljne strateske teme,, Stratesko uskladivanje ljudskog kapitala“. U
tomkontekstudonesenaje odlukaopokretanjuprojektaimplementacije
korporativne kulture, revidirane u skladu s novim uvidima u temeljne
vrijednostitvrtke kaoipotrebamaimplementacije revidirane strategije.

Pored toga, revizija strategije iziskivala je i pokretanje inicijative za
strateSko uskladivanje sustava nagradivanja zaposlenika. Potrebno
je revidirati postojedi sustav nagradivanja s ciljem da posebno
uspjesSno motivira zaposlenike na strateskim radnim mjestima, ali
imaisenzibilnostza nagradivanje ponasanjasvih zaposlenika u skladu
s proklamiranim temeljnim vrijednostima.

U konacnici, ovakvi naporirazvoju ljudskih resursa finalizirat ce se
kroz razvoj kompetencija koje trebaju podici efikasnost strateskih
internih procesausmijeru planiraneisporuke vrijednosnih propozicija
prema ciljanim kupvimaipartnerima, kaoiostalim dionicima JGL-a. U
tusvrhu,donesena je odluka o pokretanju projekta razvoja strateskih
kompetencija zaposlenika,u skladus renomiranim vanjskim partnerom.

Mnogi od iniciranih strateskih projekata, iskazanih unutar strateske
mape tvrtke, zahtjevaju dalju adaptaciju organizacije ili poslovnog
sustava tvrtke. U skladu s revizijom strategije, 2013. je posebno
aktualiziralapotreburevizije scenarijasrediSnjih procesatvrtke odnosno
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njihovo intenzivnije usmjeravanje ka zadovoljavanju ocekivanja
sve zahtjevnijih kupacaipartnera. S tim u vezi, realizirane su nove
faze BPM (Business Process Management) projekta u svrhu razvoja i
implementacije E2E (End to End) srediSnjih operativnih procesa uz
primjenu suvremenih analitickih alata za odabir najoptimalnijeg
procesnog scenarija.

Plan implementacije nove organizacije zahtjeva i adaptaciju
informacijskog sustava koji treba podrZati izmjenjen procesni
scenarij. Stimuveziizvrsenajerevizija ICT strategije JGL-a. U svrhu
podrske realizaciji strateskih ciljeva planirane za 2013. uvedeno
je iniz novih softverskih i hardverskih rjeSenja u podrsci kljucnim
procesima u realizaciji tih ciljeva. Poseban fokus bio je na uvodenju
IT infrastrukture i internet aplikacija u svrhu bolje informacijske
povezanosti)GL Maticeiprodajnih operacijanaizvoznimtrzistima.
Ucinjeni su i znatni napori na promociji kulture kontinuiranih
organizacijskih promjenaunutar tvrtke. Podizanje svijesti zaposlenika
o potrebi prihvacanja organizacijskih promjena postaje jedan
od klju¢nih faktora razvoja poslovnog sustava u skladu sa sve
dinamicnijim trzisnim okruzenjem.

Zaklju¢no u kontekstu strategije, 2013. je u svrhu odrZavanja dalje
trziSne konkurentnostiintenzivirala zahtjeve prema fokusiranju
poslovanja JGL-a na manji broj trzisnih segmenata, kao i vecoj
efektivnostite efikasnosti operativnog sustava uisporucivrijednosti
koje trebaju osiguratitu konkurentnost.
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NA]ZNAéA]NIjE AKTIVNOSTI U 2013. GODINI

TRADICIONALNI PORTFEL) JGL-a POD
OKRILJEM ADRIALAB-a

Prepoznavsi trziSne potencijale proizvoda

s dugogodisnjom tradicijom i reputacijom

iznimne kvalitete, a s ciljem nastavka pruzanja

raznolikog asortimana i davanja mogucénosti

izbora nasim klijentima, tvrtkaje krajem 2013.

formirala spin off kompaniju Adrialab u 100%-

tnom vlasnistvu JGL-a. Novoosnovana tvrtka

kéer sa sjedistem na Pulcu, u prvoj polovini 2014. bavit e se isklju¢ivo promocijom JGL-ovih
proizvodailiproizvodatrece strane,dok u drugih Sest mjesecisamostalno pocinje proizvoditi,
prodavatiipromovirativlastite i/ilitude proizvode na trzistu.

Adrialab Ce biti fokusiran na tradicionalni
dio |GL-ovog portfelja, te Ce pruZiti priliku

zaposlenicima koji su se godinama bavili upravo
ovim brendovima da s njima nastave zajedno
rasti.

S druge strane, prilika je to i za JGL, odnosno viziju lidera u generi¢koj proizvodnji sterilnih
kapi za oCiinos. S obzirom da su core procesi tvrtke ve¢ neko vrijeme ,zaguseni“ Sirokim
portfeljem proizvoda razlicitih registracijskih kategorija i regulatornih zahtjeva - odvajanje
dijelaproizvodnog portfeljaznacajno ¢e osloboditikapacitete i datiprostorarazvijanju ostalih
programa kojima tvrtka Zelikonkurirati na globalnom trzistu zdravlja.
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JGLPREUZEO SRPSKU KOMAPNIJUBG PHARM

Preuzimanjem proizvodnih pogona, intelektualnog vlasnistva i opreme srpske kompanije u
steCajuBG Pharm,)GL je krajem 2013. godine nastavios ciklusomrazvojaiSirenjaposlovanja,
te ulaganja u nove proizvodne pogone. Naime, prepoznavanje akvizicijskog potencijala na
susjednomtrzistunakojemukroztvrtkukéer JGL posluje ve¢ 12 godina, dogodilo se paralelno
s aktualnim investicijskim projektom “Pharma Valley”.

JGL preuzeoje proizvodniiskladisni prostor BG Pharme u Sopotu kraj Beograda, dio opreme,
kaoidvadesetak registriranih licenci. Uz konkuriranje na pozitivnoj listilijekova, formiranjem
tvrtke JGL d.o.0. Beograd Sopot u kojoj e se za sada proizvoditi suhi oralni oblici, tvrtka ¢e
nastaviti Siriti portfelj Rxi OTC proizvoda.
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S obzirom na pokretanje proizvodnje koja ce
velikim dijelom biti orijentirana na domace,
a djelomiCno na izvozna trzista, |GL time

postaje domaci proizvodac koji Ce znacajno
investirati u tehnologiju, ali u Srbiji otvoriti|
nova radna mjesta.
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KOMPLEKS PHARMA VALLEY PREDSTAVLJEN HRVATSKO]J JAVNOSTI

U sklopu dolaska na Prolnvest, petorica ministara uz svoje popratne delegacije i druge
predstavnike Vlade, ministarstava, HBOR-a, HGK, Gradai Zu panije,15.travnja2013. posjetila
sutvrtku. Uz obilazak postojecih pogona gostima, medu kojima su biliimnogobrojni predstavnici
medija,je predstavljen najvediiaktualniinvesticijskiprojekt|GL-a-izgradnjakompleksa Pharma
Valley, koji ¢e se nadovezivati na postojece proizvodne pogone tvrtke, povecati kapacitete
razvoja, proizvodnje i skladiStenja te osigurati klju¢ne resurse za odrZivii profitabilan rast u
predstojeéim godinama.

Tijekom izvjestajnog razdoblja napravljeni
su kljucni dijelovi prve faze koji ukljucuju
izgradnju vodospreme, energane i
trafostanice, GMP skladista, a zapocelo seis

izgradnjom ureda, GMP garderoba, kantina,
IT sala... Ve 2014. godina donosi nove
pothuate koji Ce sve jasnije i brze voditi prema
nasoj buducoj JGL poslovnoj zoni!
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Predsjednik Republike Hrvatske Ivo Josipovi¢ na predstavljanju projekta Pharma Valley

Ministrii predstavnici Vlade, Grada Rijeke i Zupanije PGZ u posjeti JGL-u
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ISTRAiIVAN]E IRAZVO)

INTENZIVAN RAD NA 12 PROJEKATA VLASTITOG RAZVOJA
PosloviistraZivanjairazvoja u 2013.-oj godini obuhvacalisu:

razvojioptimizaciju novih analitickih metoda uJGL-u (npr.in
vitro otpustanje; farmakokinetika in vitro; analize kiralnih
spojevaisl.) za potrebe istraZivanjairazvoja,

te kontrole kvalitete i praenja proizvodnje,
razvojanalitickih metoda za: sadrzaj aktivnice, sadrzaj
oneciséenja, sadrzajkonzervansa, viskoznost, oslobadanje
aktvnice iz gotovog liekovitog oblikaidruge,a sve vezano za
razvojnovog proizvoda JGL-a,

razvoj formulacija proizvoda iz kategorije lijekova, dijetetskih
imedicinskih proizvoda,

poboljSanje postojecih formulacija na bazi novih smjernicaili
zakonske regulative HR/EU,

istraZivanje sirovina, razvojanalitickih metoda za njihovo
ispitivanjeidr.

Dovrseni su i neki od razvojnih projekata iz prethodnog perioda, a
intenzivnije se radilo na 12 projekata vlastitog razvoja, od kojih su 3
uspjeSno zavrsena, a 2 su prekinuta jer su planirani ciljevi rijeSeni bez
potrebe daljnjeg projektnog vodenja. Osim narazvojnim projektima,
tijekom izvjestajnog razdoblja dio resursa bio je angaZiran na
osuvremenjivanju postojeceg portfelja proizvoda JGL-a:

razvoj novih metoda za postojedi portfelj,
unapredivanje proizvodnih postupaka,
validacije i optimizacije procesa,
podizanje razine registracijskih dossiera.

Realizirana satna struktura po orijentaciji posla:
vanportfolijske aktivnosti—41%,

rad na unapredenju proizvoda iz postojeceg portfolija—-22%,
rad nanovim proizvodima—-37 %.
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Odtoga, najveciangazman jedinice bio je na:

Receptnom programu —30%,
Bezreceptnom programu-22%,
Programu Aqua Maris —12%.

Unutar navedenih programa, uz ostale proizvode/brendove JGL-a,
ukupno je bilo obuhvaéeno 60 razli¢itih proizvoda/brendova.
Unutar tehnoloskih oblika, bili su zastupljeni svi farmaceutski
oblici koje JGL ima u svom portfelju, s ve¢im naglaskom na sterilne
otopine kadajerije¢ o razvoju formulacije, suhe oralne oblike kadaje
rije¢ o unapredenjima postojeceg portfelja, te na polucvrste oblike
(upgrade aktivnosti).

Strateski cilj poslovne funkcije Istrazivanja i razvoja u narednom
periodu jest jos vece usmjeravanje na nove proizvode. Odnos novi/
stari portfelj sa 40:60 u 2011.te 55:45 u 2012. godini, svakako bi se
trebao jos pomaknuti u smjeru novih proizvoda, a buduéidau 2013.
trend nije znacajnije pomaknut.
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PROIZVODNJA
OBORENI BROJNIPROIZVODNI REKORDI

Unapredenje procesa u svim segmentima Farmaceutsko-tehnickih operacija (FTO) - od
planiranja, preko nabave, sve do proizvodnje — u 2013. godini rezultiralo je poveéanjem
produktivnosti od 3,6 posto, u odnosu na godinu ranije. Naime, u ovoj je godini fokus
bio stavljen na konsolidaciju procesa proizvodnih odjela, prvenstveno na kadrovskom
popunjavanju i osposobljavanju za vodenje proizvodnih procesa, u svrhu podizanja
produktivnostiiunapredenja GMP sustava u proizvodnji.

Planiranje proizvodnje je, zahvaljujuéi unapredenju sustava kroz MePIS, IPS i organizaciju
odjela rezultiralo iznimno preciznim i to¢nim tjednim planovima osoba po smjenama i
linijama, a upravo zbog vrijednih timova proizvodnje i proizvodnog odrZavanja postignuti su
rekordiu proizvodniji Sterilnih otopina 1 te Sterilnih otopina 2.

Usporedba proizvedenih jedinica unatrag Sest godina svjedoci kako su upravo u 2013.
nadmasene sve godisnje razine, proizvedeno je 34.383.982 komada proizvoda (u 2012. -
29.688.591 komada proizvoda). Pritom po najvecem broju komada po odjelima prednjaci
Sterila 1 s ukupno 10.352.068 komada, slijedi Sterila 2 s 8.994.546 pa linija Uhlmann
sa 6.884.378 proizvedenih komada. Prosjecno je proizvedeno oko 240 tisu¢a komada
proizvoda po zaposleniku.

Prikaz kolicina proizvedenih komada proizvoda u razdoblju 2008.-2013.
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KVALITETA
TRINAEST VAN)SKIH TIJELA INSPICIRALO JGL

JGL-ova politika upravljanja kvalitetom i okoliSem razradena je u Priru¢niku za kvalitetu.
Tijekom 2013. godine primjenjivalo se njegovo osmo i, najsvjeZije, deveto izdanje od 20.
prosinca 2013. (3. poglavlje istice opredjeljenost Uprave za razvoj, primjenu i poboljsanje
sustava kvalitete, oCuvanje okolisa te zdravlje i sigurnost osoba; poglavlje 3.3. navodi
nacela koja upucuju na precizno definiranu organizaciju tvrtke, kao i ovlastii odgovornosti
zaposlenika kako bi se svi procesi sustava provodili u¢inkovito i na odgovarajuci nacin) te
dokumentu pod nazivom Objedinjeni uvjeti zastite okolisa.

Sustav upravljanja kvalitetom u JGL-u temelji se na osam klju¢nih nacela:

usmjerenost na kupca —tvrtka morarazumjeti potrebe kupacaina osnovutoga
zadovoljitiili ¢ak premasiti njihove zahtjeve;

vodstvo - osigurava postizanje okruZenja u kojem postoji zajednicka usmjerenost
prema strateskim ciljevima tvrtke;

ukljucivanje ljudi- svi zaposlenici moraju biti motiviranii predani kako biu potpunosti
bili ukljuceni u ostvarivanje ciljeva tvrtke;

procesni pristup —aktivnostiiresursi povezuju se u procese kako bise u¢inkovitije
dolazilo do Zeljenih rezultata;

sustavni pristup upravljanju -razumijevanje cjelokupnog sustava, kaoi
meduovisnosti pojedinih procesa osigurava bolje upravljanje,a time i u¢inkovitije
postizanje Zeljenih rezultata;

neprekidno poboljSavanje - kako bise postigao stalnirastinapredak tvrtke, potrebno
je neprestano poboljSavati sve procese;

Cinjenicni pristup donoSenju odluka - sve se odluke moraju donositina osnovu
analiziranih podatakaivjerodostojnih informacija;

obostrano koristan odnos s dobavlja¢ima-tvrtkaidobavljac¢i moraju biti u takvom
partnerskom odnosu koji e rezultirati obostranom koristi.

JGL KVALITETA ODNOSI SE NA:

siguran, u¢inkovit, zdravstveno ispravan proizvod u roku valjanosti;
procese uskladu sa zahtjevimaregulative;

proizvode/procese u skladu sa specifikacijama;

stalno poboljsavanje sustava kvalitete.



IS0 22000
BUREAU VERITAS

Certification

IS0 13485

BUREAU VERITAS
Certification

IS0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Tijekom 2013. godine JGL je bioinspiciran od 13 vanjskih tijela (nadleZnihinstitucijaipartnera).
Tvrtkaje proslasveinspekcije Stoje svakako potvrdasvimausustavu zauspjesanrad. Pritom,
zaistaknutije Sestodnevnuinspekciju slovenske agencije JAZMP, kojaje od 2012. &lanica PIC/S
(The Pharmaceutical Inspection Convention and Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme ) Sto daje
dodatnu vrijednost GMP statusu JGL-a.

Vaznoje spomenutiikakoje jedna odnajvecih globalnih kompanija procijenila sustav kvalitete

JGL-aadekvatnimteje uposljednjim mjesecima potpisan ugovor o kvalitetivezan za proizvodnju
JGLlijeka.Zapocete suipripreme za FDA inspekcijustojeizuzetnovazno zadaljnje unaprjedenje
i jaCanje sustava kvalitete. Takoder, znacajno za optimizaciju procesa i troskova svakako je
Cinjenica kojom je tvrtka, ulaskom u EU postala dozvoljeno mjesto kontrole i pustanja serija

ljeka u promet za sve zemlje Clanice.



Tijekom 2013. godine JGL je bio inspiciran od strane:

- Bureau Veritas Certification, ISO 22000

- Bureau Veritas Certification, ISO 9001

*Bureau Veritas Certification, SO 13485

- Weifa, Norveska

-Pharmascience, Kanada

* Agencija za lijekove i medicinske proizvode, Hrvatska, GMP
-Siegfried, Svicarska

- Agencija za lijekove/medicinske proizvode, Slovenija, GMP
- Teva/Pliva Hrvatska za Ratiopharm

*Mylan, Poljska

-Federalservice onsurveillancein healthcare and social development (Roszdravnadzor), Rusija
-Richter, Madarska

-SIQ, Slovenija, Sustav kvalitete za medicinske proizvode

Broj audita nadleznih tijela i partnera od 2004. do 2013. godine
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REGISTRACI)E
REKORDAN BROJ ISHODOVANIH RngEN]A

Nakon Sto je tijekom 2012. godine, slijedom uskladivanja hrvatske regulative sa zakonima
EU realizirana aplikacija41 lijeka na Agenciju zalijekove, u koordinaciji s odjelima IstraZivanja
irazvoja te Razvoja poslovanja, Odjel registracija JGL-a ponovno je nadmasio ocekivanja -
ishodovana surekordna 204 Rjesenja.

lzvrstanjetorezultat)GL timakoji,osim nadomacemtrzistu, procese novih aplikacija,obnova,
izmjena,nalaza,uvoznih dozvolaiostalih vrstaregistracijskih nadogradnji paralelno provodina
46 trzistasvijeta. S obziromdaje uvedinislucajevaregistracija u Hrvatskojosnovnipreduvjet
zapokretanje onih nainozemnimtrzistima, po broju novih Rjesenja ocekivano prednjacinasa
zemlja s ukupno njih47. Pritom, vaznoje naglasitiikako su u proslojgodiniu Hrvatskojusvojeni
novi Zakon o lijekovima i Zakon o medicinskim proizvodima, uz jo3 11 novih Pravilnika s
kojima je bilo obavezno uskladitirad.

Nova Rjesenja/ Program
Obnova

Nova Rjesenja . 67 oTC .

Obnova 139 AQUA MARIS 30

43

RX 66




Osim tradicionalnih terapijskih grupa u kojima JGL ima znacajan portfelj, tijekom godine su
uspjesno realizirane i nove, brzorastuce terapije poput onkologije. Medutim, najvedi broj
registracija JGL i dalje ima u skupinama C (kardioloski) i R (respiratorni).

Gledajuéikroz kategorije proizvoda, najvedibrojregistracija cine lijekovi,ito s viSe od 90 posto.

-

96 | Lijek

Kozmetika

Medicinski proizvod

Podatak o svakomnovom Rjesenju zalijekove od sadaje dostupaniubazi Europske agencije
zalijekove (EMA) koja ujedno pratiisvaku prijavljenu nuspojavu.




NOVIPROIZVODI I AKTIVNOSTIUNUTAR PROIZVODNIH PROGRAMA
RECEPTNIPROGRAM

Cak osam lansiranja iz JGL-ovog Receptnog programa obiljeZilo je 2013. godinu na trZistu
Hrvatske. Bilisuto redom:

MAKROMIICIN, prviod Sest planiranih antibiotika za trziSte Hrvatske;

BLOCAR, generickainacica ramiprila, najpropisivanijimedu ACE-inhibitorima;
ZIORA, portfeljantipsihotika prosirenjeiraspadljivim tabletama za usta;
ESCONTRAL DIREKT raspadljiva tableta za usta i oralna otopina, lansiranje dva
nova oblika, pored postojecih filmom obloZenih tableta;

DORZOL I GLAUMAX, novi proizvodiiz skupine antiglaukomskih kapi za oci;
MOKSACIN, kapi za oci popunile su prazninu u lijecenju bakterijskog konjunktivitisa;
BIKALUTAMID JGL, koristise ulijeCenju karcinoma prostate. S njime JGL ulaziu novi,

onkoloskisegment lijekova.




BEZRECEPTNIPROGRAM
Osim novog proizvoda, godinu je obiljeZio niz plodnih i atraktivnih aktivnosti.

VIZOL S, sastojise od dva proizvoda-Vizol S umjetne suze s 0,21%i0,4% hijaluronata;
SPOJLACTOGYNAIZNANOSTI, u prestiznom casopisu ,,European Journal

of Obstetrics&Gynecology and Reproductive Biology“ objavljen je rad pod

naslovom ,Ucinkovitost oralno administriranih probiotickih kapsula na bakterijsku
vaginozuidruge vaginalne infekcije: dvostruko-slijepa, randomizirana,

placebom kontrolirana studija“;

ROZA, BOJA ZDRAVLJA ZENE, ovogodisnja, roza kampanja kojom su promovirani
klju¢niprobiotickibrendovi]GL-a-LactogyniNormija obojilaje gradove Sirom
Hrvatske i BiH.




PROGRAM AQUA MARIS

AQUA MARIS EKTOIN, lansiran Cetrnaesti ¢lan AM obitelji za borbu protiv alergija;
PROMOCIJE ZA POTROSACE, prezentacije Meralysa i Aqua Maris Ektoin spreja

u gradskim zonama;

INSTITUT AQUA MARIS, neprofitnaudruga osnovanas ciliem prikupljanjaipromicanja
znanja o ljekovitostimora, u 2013. je gradio svoju bazu, prikupivsi cak 80 referencii
znanstvenih radova natemu mora;

POTVRDENA KVALITETA MORA, premaovogodiSnjemizvjeS¢u Europske agencije
za zastitu okoliSakvaliteta hrvatskogmoraje, pored Malte i Cipra, ocijenjenakao najbolja
u Europi.
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INTERNACIONALIZACIJAISTRUKTURA TRZISTA

S obzirom da je internacionalizacija poslovanja u svim segmentima
farmaceutskog biznisa strateska odrednica JGL-a, tvrtka fokus s
Centralne Isto¢ne Europe sve intenzivnije Siri na ostala trzista
svijeta. Tijekom 2013. godine tim Globalnih trZista zapoceo je veliki
ekspanzijski projekt Europa s ciljem udeseterostrucenja prihoda od
partnerstava do 2020. Na projektu radi dvadesetak strucnjaka iz
JGL-a,kaoibrojnieuropskiekspertiizjedne od najpoznatijih svjetskih
konzultantskih kuca. Za JGL ovaj korak oznacava ulazak na brojna
europskatrzista s klju¢nimizvoznim proizvodima.

Aktivnojetijekomgodinebiloinaamerickomtlu-dosadajeregrutirano
ieducirano 16 sales brokerakojitrenutno aktivno prodaju Aqua Maris u
SAD-u,aprodajaserealiziralaikrozamerickie-commerce site www.
aquamaris.com. Krajem godine ondje je pokrenut i poslovni model
ulaskaumaloprodajne aktivnostikroz nezavisneljekarne,a paralelno
je,kao podrskaspomenutim aktivnostima, zapocetois odasiljanjem
marketinskih kampanja.

Nakon potpisaugovoras partnerom Bruno Farmaceutici, uslijedilojei
lansiranje Aqua Maris proizvoda u Italiji. Glavnicilju proteklojje godini
bio upoznatitalijanskustru¢nujavnostipotencijalne kupce sbrendom
Aqua Maris, te osigurati dostupnost i kvalitetno pozicioniranje
proizvoda u ljekarnama diljem Italije.

Zahvaljujuéi postojeéim ugovorima i ugovorima u pripremi, JGL se
intenzivno fokusira na Sirenje na tzv. ,emerging marketse® u koje
spadajuzemlje BRIC-a (Brazil,Rusija, IndijaiKina) i MIKT-a (Meksiko,
Indonezija, Juzna Korejai Turska).

Sljededi prikaz pokazuje tri segmenta internacionalnog prisutstva
JGL-a (aktivna trZista, trZiSta u fazi otvaranja i trzista buducnosti).

44

UNITED STAT



AKTIVNA TRZISTA
Bl TRZISTAUFAZIOTVARANJA
TRZISTABUDUCNOSTI




DOP PROJEKTIU KONTEKSTU ODNOSA SA ZAJEDNICOM

Jedan od klju¢nih dijelova price o drustvenoj odgovornosti)GL-a svakako je suradnja, aktivno
ukljucivanjeipotpomaganje zajednice ukojoj Ziviidjeluje.  uaktualnojgodinitvrtkaje suradivala
sakademskom zajednicomipruzala potporunovimgeneracijamamladih stru¢njakanamnogim
nivoima, podizala svijestiovaznostibrige o zdravlju sudjelujuciujavno-zdravstvenimakcijama,
aposebnubrigu, ljubavisredstvausmjeravanasupremamalisanima,bespomocnima, bolesnima
i potrebitima. Pomocipotporutijekom godine su dobiliimnogi sportasi-karatisti, maratonci,
triatlonci, mali i veliki nogometasi, judasi, a kao i uvijek JGL je posebno bio okrenut moru,
pliva¢ima, roniocima, jedrilicarima...

Prema moru, njegovim stanovnicima i priobalju nastavljena je briga tradicionalnim akcijama
CisCenjaplaza,pracene susredozemne medvjedice,anacionalniprojekt,,Moreje Zivo“ okrunjen
je nagradama za najmlade talente.

Kroz niz sponzorsko-donacijskih inicijativa prema klubovima, udrugama, manifestacijama

koje ponajprije skrbe o bolesnoj djeciimoru,iu2013. godini tvrtka se trudila zajednici vratiti
dio onoga $to od nje uzima.

Iznos izdvojen za sponzorstvai donacije (HRK) u 2012.12013. godini

SPONZORSTVA(HRK) 757.913,07 406.350,16

DONACIJE (HRK) 751.964,96 563.265,51
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EDUKACIJADJECE O POTREBI OéUVAN]A]ADRANSKOG MORA

Bududida JGL za svoje Aqua Maris proizvode crpi najcistije Jadransko more, tvrtka je 2011.
godine odlucila zapoceti s provodenjem nacionalnog projekta ,,Edukacija djece predskolske
i Skolske dobi u Hrvatskoj o potrebi o¢uvanja i zastite Jadranskog mora“ uz stru¢nu pomo¢
udruge PAKS. Cilj projekta je edukacija djece, mladih i roditelja te poticanje brige o o¢uvanju
Jadranskogmora, aistise baziranaradionicamakoje se odrZzavaju u vrti¢imaiosnovnim Skolama.
Uz radionice tijekom sata biologije, osnovnoskolcijedan danizlaze i na plaZe, te uz ronioce
upoznaju zive, morske organizme. Do sada je odrZzano 12 radionica u Rijeci, Opatiji, Kostreni,
Lovranu,na Cresu, Rabu, MalomiVelom Losinju, u njimaje sudjelovalo oko 1.000 djece. Uz to
jetiskanoi1.500 priru¢nika i edukativnih DVD-a od kojih je glavnina podijeljena profesorima
biologije i ravnateljima skola. Kako bi projekt zainteresirao Sto vise osnovnoskolaca, krajem
2012. godine odluceno je da se odrZiidrZzavno natjecanje pod nazivom ,More je Zivo"“.

Natjecanjem se Zeljela posticisto veéa zainteresiranost za edukaciju, a natjecateljisu se privlacili
nagradama. Poruka je bila: | ti se prijavi na natjecanje ,,More je Zivo“. Najbolji dobivaju put u
Monaco, Gardaland i Pulu. Natjecanje je trebalo pokazatii Sto su sve o ocuvanju Jadranskog
mora naucili oni koji su prosliedukaciju. Provodenje istog, kao i sastavljanje pitanja za on-line
testiranje odrzavalo se uz potporu Ministarstva znanosti, sporta i obrazovanja (MZOS).
Rezultatisu se predstavljalina dodjelinagrada uz nazo¢nost predstavnika vladinih institucija,
profesore, roditelje i medije. Na taj nacin htjela se privuci paznja na projekt, kod ucenika, ali i

znanstvene, stru¢ne i ope javnosti.




Za ucenike do Cetvrtog razreda natjecaj se provodio temeljem poslanih likovnih radova na
temu ,More je Zivo - Zivotna podrucja na morskom dnu Jadrana® a za one do osmog razreda
organiziranoje on-linetestiranje putem elektronskog sustava. Natjecanjem je bilo obuhvaéeno
100 skola, a zaprimljene su 1.294 prijave ucenika (600 likovnih radova, na on-line testiranj
694 ucenika). Komisija za ocjenu likovnih radova bila je sastavljena od akademskih slikara i
profesora PMF-a, a za testiranje od doktora znanostii profesora. Proglasenje pobjednika i
podjela diplomainagrada odrzanisu 20. svibnja2013. na bioloSkom odsjeku PMF-a.

Ukupnosuostvarenei22 medijske objave,aJGL je ostvario bolju povezanost sa znanstvenom
zajednicom, te je podigao drustvenu odgovornost o ¢emu svjedoCe pozivi na strucne

skupove na kojima je projekt predstavljen (HAZU, te Konferencija , lzlozba dobre prakse

drustveno odgovornogposlovanja®). Puteminternih novina projektje dobro prihva¢enimedu

zaposlenicima. Vrijednost medijskih objava pokrila je troskove projekta. Projekt se nastavljai
2014. godine u Istri, Splitui Omisu, te ponovnim drZzavnim natjecanjem u svibnju.
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»NASE MORE - 1ZVOR ZDRAVL)A“ U KONTEKSTU GLOBALNOG ONEélgéENjA

Pocetkom prosinca 2013.,u organizacijiJGL-a, u Hrvatskom se novinarskom drustvu odrzao
strucni skup natemu, Nase more -izvor zdravlja u kontekstu globalnog onecis¢enja“s kojeg
su Siroj javnosti odaslane dvije klju¢ne poruke:

ljudsko zdravlje nije prihvatljiva kolateralna Zrtva zagadenja

prvenstveno iz etickih, aliifinancijskih javnozdravstvenih razloga,
nezagadenijadranjos uvijek je strateskiresurs Republike

Hrvatske kako u kontekstu javnog zdravlja, tako i u kontekstu na tome razvijenih
gospodarskih aktivnostikao sto je zdravstveniturizam, produkti s obala

poput vrhunskihiljekovitih maslinovih ulja, te onih iz mora kao sto je nas Aqua Maris.

Naistom susudjelovalimnogistru¢njacis podrucjaekologije, biologije mora, fizike, zdravstva koji
suokupljene upoznalis edukativnim programom,,Moreje Zivo“ (Maja Novosel); blagotvornoséu
boravkanajadranuukontekstu prevencije mnogih bolestirespiratornih sustava (Silvije Segulja);
zatimrezultatimaistrazivanja kojaukazuju daje sterilnost prostora kontraindikativna pojavama
alergija (Asja Stipi¢ Markovi¢); s brendom Aqua Maris i njegovom preventivhom ulogom kod
alergija, viroza, gripaiostalih bolesti disnih putova (Anna Maria Donadi¢); te novim fizikalnim
spoznajama o molekulivode i vaznostivode u ljudskom organizmu (Davor Pavuna).

Naskupuje zaklju¢eno kakoje potrebno nastavitis promocijom Jadrana kaoizvorom zdravlja

upermanentnom radu s mladim generacijama te kroz daljnje stru¢ne i znanstvene skupove.




MONITORNG SREDOZEMNE MEDVJEDICE | STANISTA

Program Aqua Marisitijekom 2013. godine podrZzavao je rad Grupe Sredozemna medvjedica,
ito kroz nastavak podupiranja projekta monitoringa sredozemne medvjedice putem kamera
MULTIPIR 12. Ciljevisu Grupe:

poticatiistrazivanja za unapredenje poznavanja, o¢uvanjai zastitu sredozemne
medvjedice te bivsih i potencijalnih stanista;

predlagati mjere za zastitu sredozemne medvjedice;

aktivno sudjelovati u promatranju sredozemne medvjedice u njezinu prirodnom
okolisu;

podupiratiistraZivanja kojima je cilj obogatiti znanstveno poznavanje biologije
sredozemne medvjedice i sudjelovati u njima;

organizirati centar zarazmjenu podataka o sredozemnoj medvjedici kako bise u
javnosti stvorila svijest o medvjedicinoj bitki za prezivljavanje;

istraziti podrucja koja nastanjuju pojedine jedinke i podupirati proglasenje tih
regija zasti¢enim podrucjima;

s drugim grupama koje se bave zastitom prirode i okolisa suradivatina
drzavnim imedunarodnim projektima koji obraduju istu problematiku.




SURADNJA JGL-al ODJELA ZA BIOTEHNOLOGIJU
SVEUCILISTA U RIJECI

Jedan od klju¢nih dijelova price o drustvenoj odgovornosti|GL-a,
svakako je suradnja s akademskom zajednicom i potpora novim
generacijama mladih stru¢njaka. Naime, JGL je od svog osnutka, pai
ranije usklopuLjekarne,Jadran® aktivno sudjelovao uedukacijamana
nivou srednjih Skolaisveudilista. Stru¢njacitvrtke veé suosamdesetih
godina proslog stoljec¢a sudjelovali u nastavi za farmaceutske
tehnicare Srednje medicinske Skole u Rijeci,a nedugo izatogaiu
nastavidiplomskihiposlijediplomskih studija Medicinskog fakulteta
Sveucilista u Rijeci.

Prije Cetiri godine, JGL se ukljucio i u program novog studija rijeckog
sveucilista — ,Biotehnologija i istraZivanje lijekova“ pokrenutog od
strane Odjela za Biotehnologiju Sveucilista u Rijeci, a u suradnji s
Medicinskim fakultetom Sveucilista u Rijeci, Institutom ,Ruder
Boskovi¢“iz ZagrebaiGalapagos Istrazivackim Centrom u Zagrebu.
Svaka od navedenihinstitucija/tvrtkiu projekt nastave ulaZe znanje
i vrijeme svojih najboljih stru¢njaka, znanstvenika i nastavnika, ali
i najkvalitetnije specijalizirane laboratorije i opremu. Posebnosti
studijasuinterdisciplinarnostiinovativnost: stje¢u se znanjaiz kemije,
biologije i medicine, pruza znanstveni pristup u istraZivanju novih
lijekovate dobivajuistrazivacke kompetencije. Povodom potpisivanja
sporazumaizmedu Odjela Biotehnologije Sveucilista u Rijecii|JGL-a
o izvodenju nastave i stru¢ne prakse u akademskoj godini 2012/13
s ciliem uzajamnog pruzZanja znanstvenih, nastavnih, strucnih,
poslovnihiorganizacijskihusluga,]GL sudjelovaoje unastavinaprve
dvije razine akademskih programa - preddiplomskom studiju i dva
diplomska studija (BiotehnologijaiistraZivanje lijekova, IstraZivanje
irazvojlijekova, te Biotehnologija u medicini). Na prvojitrecojgodini
preddiplomskog studija unutar laboratorija i odjela JGL-a provodile
su se pokazne vjezbe u analitickim laboratorijima odjela Kontrole
kvalitete i Razvojne analitike s posebnim naglaskom na ispitivanje
kvalitete ljekovitog biljai proizvoda na biljnoj osnovi.

Na trecoj se godini preddiplomskog studija organizirala i praksa u
trajanju od dvatjedna u odjelimaGL-a.
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HUMANITARNA AKCIJA,,I TVOJA KAP...“

Osmisljavanje, dizajn i konstrukcija izloZbenih Standova za kongrese na kojima JGL svake
godine kontinuirano sudjeluje iziskuje puno vremenainovca. U tvrtci se pocetkom 2012.
godine u tom smislu pojavilo pitanje: Je limoguce uiniti nesto druk¢ije, nesto sto e ispuniti
srca zaposlenikaisrca sudionika kongresa? Vrlo brzo pokrenuta je humanitarna akcija koja je
ukljucila)GL, organizatore kongresailije¢nike pod nazivom,,| tvojakap ..“!

BudZet koji se obicno trosi na promociju tijekom kongresa uplac¢en je u dobrotvorne svrhe
neprofitnim udrugama koje su na neki nacin bile povezane uz temu kongresa, a podrska nije
izostala niti od strane organizatora kongresa.

Konceptom humanitarne akcije | tvoja kap..“ JGL sudjelovao je na sljedeéim kongresima:

12.Kongres hrvatskog oftalmoloskog drustva s medunarodnim sudjelovanjem
(Bol10.-13.05.2012.) i (Umag9.-12.05.2013.);

Savjetovanje farmaceuta hrvatske (Sibenik 24.-26.06.2012.);

6. Kongres hrvatskog gastroenteroloskog drustva s medunarodnim sudjelovanjem
(Zagreb3.-6.10.2012.);

9. Kongres hrvatskog kardioloskog drustva (Opatija13.-16.10.2012.).

Itonasljedecinacin:naizloZzbenomje prostoru prezentiranaakcijakaoiUdrugakojojse sredstva
doniraju. U kongresnim torbama koje dobivaju svi sudionici kongresa nalazio se informativni
letak, te set od dva magnetas otisnutim logotipom akcije i)GL-a. Magnetisu bilidio velike kapi
koja se nalazila naizloZzbenom prostoru JGL-a. Informativni letak informirao je sudionike da
donoSenjem magneta naizlozbeniprostor JGL-ate njegovim stavljanjem na poziciju u velikoj
kapinamagnetnojploci,povecavaju vrijednost donacije koju ¢e JGL uplatitiodabranoj Udruzi.
Kao uspomenaipodsjetnik na humanitarnu akciju, svim sudionicima ostao je drugi magnet iz
torbeizahvalnica za podrzavanje humanitarne inicijative.

Lijecniciifarmaceuti su prepoznali vrijednost akcije i na svim kongresima su se rado u nju
ukljucivali.




A novcana su sredstva potpomogla rad sljedeéih Udruga:

»Hrvatsku zakladu za Skolovanje slijepih Marko Brki¢» - djelatnost usmjerena na
dodjelu stipendija darovitim slijepim ucenicimaistudentima-ukupno 42.000 kuna
Zaklada ,Hrvatska kuéa srca“- djelatnost unapredenja kardiovaskularnog zdravlja
gradana Republike Hrvatske-50.000 kuna

Klub roditelja djece oboljeleilije¢ene od malignih bolesti “Sanus®- djelatnost

poboljsanja kvalitete Zivota djece oboljele i lijeCene od malignih bolestii njihovih
obitelji-25.000 kuna




UKL]UéENOST DIONIKA

KOMUNIKACIJA S DIONICIMA

Zaposlenici

Krajnji potrsac

Kupac

Dionicariivlasnici

Partneriidobavljaci

Tijeladrzavne vlasti

Kreditori

Lokalna zajednica

Mediji

56

IstraZivanje organizacijske klime i zadovoljstva-jednom godisnje
Interni server za dijeljenje poslovnih informacija - svakodnevno
Newsletter -jednom mjesecno

lzvjesée o odrZzivom razvoju-jednom godisnje

Ankete o zadovoljstvu-jednom godisnje

Specijalizirani dijelovisluzbene mrezne stranice - svakodnevno
Facebook stranice-svakodnevno

Savjetovanjakroz JGL Savjetovaliste - svakodnevno

Ankete o zadovoljstvu-jednom godisnje
Specijalizirani dijelovi mrezne stranice - svakodnevno
Facebook stranice-svakodnevno

Savjetovanjakroz JGL Savjetovaliste - svakodnevno
Obilazenja kupaca-kontinuirano

lzvjesée o odrZzivom razvoju-jednom godisnje

Skupstina-jednom godisnje
Dopisi-prema potrebi
lzvjeS¢e o odrZzivomrazvoju-jednom godisnje

Posjete - prema potrebi

Medusobniauditi- prema potrebi

Sluzbene mrezne stranice - svakodnevno
lzvjeS¢e o odrZzivomrazvoju-jednom godisnje

Sudjelovanje na konferencijama-prema potrebi
Clanstva-kontinuirano
lzvjeS¢e o odrZzivomrazvoju-jednom godisnje

Godisnjiizvjestaji-jednom godisnje
Ugovori-prema potrebi
lzvjesée o odrzivom razvoju-jednom godisnje

Posjete - prema potrebi
SluzZbene mreZne stranice - svakodnevno
Izvjesée o odrZzivom razvoju-jednom godisnje

Objave utisku-prema potrebi
Konferencije za medije - prema potrebi
Neformalna druZenja-prema potrebi



ZADOVOL)STVO KUPACA U 2013. GODINI

IstraZivanje zadovoljstva klju¢nih kupaca JGL-a provodi se ¢etvrtu godinu zaredom. Tijekom
svibnja 2013. godine, prikupljeno je i evaluirano 46 anketa, a ukupno ispitano 88 ispitanika, na
trziStimaregija Jugoistocne Europe i Regije CIS, na kojima djeluje JGL.

Ukupno zadovoljstvoispitanika svih veledrogerija, s ovogodiSnjom prosje¢nom ocjenom 4,44 i
najcesée koriStenom ocjenom 5, ostaje konstantnoinavisokojraziniveé trec¢u godinu zaredom
(+0,65% rasta u odnosu na 2012. godinu).

Rezultatinabavnih odjela ukazujuna,iakoneznatno, vece zadovoljstvo uodnosu na proslu godinu
(+0,45%) s konstantnom prosje¢nom ocjenom od 4,50, a naj¢esca ocjena je i dalje ocjena 5. |
ove godine najvece zadovoljstvo pokazano je komunikacijom sa zaposlenicima JGL-a, visoko
prosjecno ocijenjeno s 4,80. lako biljeZi rast iz godine u godinu (2013./2012. stopa rasta je
+2,67%), zadovoljstvo komercijalnim uvjetima i dalje predstavlja segment s kojim su ispitanici
nabavnih odjela najmanje zadovoljni (prosje¢na ocjena 3,92).

Znacajnih odstupanja u zadovoljstvu prodajnih odjela u odnosu na 2012. godinu nije bilo, svoje
ukupno zadovoljstvo poslovanjem s JGL-om ocijenili su prosje¢nom ocjenom 4,37 (rast od
+0,85%). Pritome, najlosije ocijenjenisegmentidalje ostaju prodajne akcije, s prosjecnom ocjenom
od 3,90, kaoilani. Kaoiprosle godine, pozitivni aspekt jest da reklamacija na JGL proizvode
uglavnom nije bilo ili su bile rijetke (jednom u nekoliko mjeseci), Sto je ocijenjeno narazini4,71.
Zadovoljstvo generalnom suradnjom prodajnih odjelai)GL-a porasloje za +5,36%.

U podrudju vjerojatnosti preporuke (NPS),|GL biljeZi dodatni rast.

Kao podrucje koje zahtijeva najvise poboljsanja, 32% ispitanika nabavnih odjela istice segment
komercijalnih uvjeta, Sto, medutim, znaci pomak u odnosu na prethodni valistrazivanja, kadaje
Cak42%ispitanikaizrazilonezadovoljstvo navedenim segmentom. Dodatno podrucje koje pruza
prostor za unapredenje, s 25% (u odnosu na proslogodisnjih 21%) predstavlja izvjestavanje o
dostupnostiproizvoda. Prodajniodjeli,kaoiprotekle godine,izdvajaju daleko najcesée prodajne
akcije (50%) kao segment koji je potrebno unaprijediti, te sumanje zadovoljni dostupnoséu i
kvalitetom informacija o novim proizvodima, za koje je 14% ispitanika ocijenilo da su potrebna
poboljSanja.

Promatrajucirezultate zadovoljstvakroz cijelo CetverogodiSnje razdobljeistraZivanja, na ukupnoj

razini (Jugoistocna Europa + Regija CIS), moZe se uoditi konstantna visoka razina s laganim

uzlaznimtrendom od 2010.-2013. godine.




JGL SAV]ETOVALIgTE

U tvrtkiidalje uspjeSno funkcionira JGL SavjetovaliSte u vidu zasebne telefonske linije i adrese
e-poste,a svess ciliem prikupljanja sto tocnijih podataka iinformacija o potrebamai misljenjima
kupaca. Tijekom2011.,2012.i2013.godine telefonskaiinternetskasluzba primile suukupno 868
upita,od Cega 342 uizvjestajnojgodini. Struktura upita tijekom 201 3. nalazise utabliciu nastavku.

Pregled upita u JGL Savjetovalistu tijekom 2011./2012.12013.

Ciljana pitanja o bolestima o upucena specijalistima

I N T I
S I

Trazenje besplatnih uzoraka _







KORPORATIVNION-LINE SVIJET OKUPIO OKO 200.000 KORISNIKA

Sluzbenojweb stranicitvrtke (www.jgl.hr)imorskom on-line svijetu za djecu (www.morskisvijet.

hr),krajem 2012.godine pridruZenajeinajvecainajpopularnija zajednicu nasvijetu—)GL obitelj
na Facebooku,a zatimiistoimeni,magazinskitip web site-a na www.jglobitelj.hr.JGL-ov on-line
svijet kroz 2013. godinu posjetio je respektabilan broj od oko 200.000 jedinstvenih korisnika,
community je demografskivrloraznolik,aliijako dobrotargetiran s obziromna)GL-ovo poslovanje.

Akcijamaizanimljivostimanastojise unaprijeditii obogatitiznanje o proizvodima, moru, zdravlju...
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ODNOSIS DOBAVLjAéIMA

Odobrenipouzdan dobavlja¢ preduvjet je za nabavu kvalitetne sirovine, usluge ili opreme pod
utvrdenim uvjetima i time osnova uspjesne realizacije proizvodaili projekata. Zbog toga JGL
uspostavlja partnerske odnose sa svojim dobavljacima.

Nacela:

Sasvakim dobavlja¢em potrebno je utvrditi zajednicke ciljeve koji ¢e dovestido
stvaranja vrijednosti za obje strane.

Kad god je moguce, dobavljaditrebaju biti ukljuceniurazvojne projekte JGL-a kako bi
od samog pocetka biliupoznatisa zahtjevima tvrtke. Za ostvarivanje obostrane
dobrobiti potrebno je razmotritimoguénostikoristenjadobavljacevihresursau ostvarenju
projekata JGL-a.

Potrebno je utvrditi nacin komunikacije s dobavljacem za klju¢na pitanja suradnje:
ugovaranje inarucivanje, pitanja kvalitete i nesukladnosti, podrska nakonisporuke,
financijska pitanjairazvojzajednicke strategije suradnje.

Uvijek trebateZiti dugoro¢nom povezivanju s odredenim dobavljacem.

Kod odabiradobavljacazanekunovusirovinuiliuslugutrebadatiprednost ve¢ odobrenom
(postojecem) dobavljacuilidobavljacus kojim postoje odgovarajuca pozitivnaiskustva.
JGL daje prednost dobavlja¢ima kojiimajuimplementiran odgovarajuéi sustav
upravljanja kvalitetom. Takoder, JGL e svoje dobavljace poticatinarazvoj

sustava upravljanja kvalitetomi, kad je prikladno, davati doprinos svojimiskustvom
iznanjem.

Tvrtkasuraduje s brojnimdobavljac¢ima,domadimiinozemnim-nabavljasirovineirepromaterijale
uglavnom iz zemalja Europske unije, dok se potrosni materijalii ambalaZa preteZito nabavljaju
oddomacih dobavljaca. Opremaistrojevise u podjednakom omjeru nabavljaju od domadihiod
inozemnih dobavljaca, ovisno o potrebama. JGL je, kao i tijekom 2012.,iu ovom izvjeStajnom
razdoblju ostvario 54% prometapremainozemnimi46% prometa premadomacim dobavlja¢ima.

Inozemni
dobavljaéi

53,87 —




Promet po dobavljacimau 2012.i2013. godini
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INOZEMNI DOBAVLjAéI

Auditiranje dobavljaca:

JGL redovito provodi audite kojima pokriva i pregledava sustav kvalitete i kvalitetu samog

proizvoda odredenih dobavljaca. Auditi su obavezni zbog regulatornih zahtjeva, sigurnostii
upoznavanja procesa contractora.

Broj provedenih audita od strane JGL-a prema dobavljaCima u proteklih 13 godina

| ] ] | | | | |
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012




ODNOSI S MEDIJIMA

JGL odrZava partnerske odnose s medijima radi korektnog obavjestavanja o poslovanju Grupe
JGLiJGL d.d., te promicanjatransparentnostisvoje poslovne politike. U dvanaest mjeseci2013.
godine o tvrtki, njenom poslovanjuibrendovima u medijima je ukupno bilo nesto manje od 600
objava, od Cega ponajvise u tisku, zatim na web portalima, televizijii radiopostajama.

Kao sto je vec receno, najvise medijske paznje u 2013. privuklo je predstavljanje najveceg
investicijskog projektatvrtke ,Pharme Valley®,ainteres sedmesile nijeizostaoikod objavljivanja
petog IzvjeStaja o odrzivom razdoblju za 2012. godinu te obavjestavanjujavnostio prelasku na
B razinuizvjestavanja.

Reputacijatvrtkeinjenihbrendovate predstavljanje aktualnostiiz bogatog portfelja proizvoda,
stokroztelevizijske promotivne aktivnosti,sto kroz konferencije zanovinare i PR, vrlo se uspjesno
gradilainamnogim regionalnim trzistima tvrtke.

JGL NA DOBROM
putu da dostigne A
razinu izvjestavanja
Tk 2 [zviesTA)]
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NAGRADE IPRIZNANJA

Povelja Republike Hrvatske

PovodomobiljeZavanjaDanadrzavnosti,predsjednik Republike IvoJosipovi€ 25.lipnja2013.godine
urucio je drzavna odli¢ja i priznanja zasluznim pojedincima, tvrtkama i kulturnim institucijama.
JGL-u pripalaje povelja RH zaizniman doprinos u gospodarstvu i poticanje drustvenog razvoja
Hrvatske.

JGL medu Top 5 poslodavaca partnera u Hrvatskoj

Utravnju2013.)GL usaojemedutop 5 Poslodavaca Partnerau Hrvatskojprema odluciovlastenog
certifikatora. Certifikat Poslodavac Partner proveo je analizu kvalitete upravljanja ljudskim
resursima u vodecim hrvatskim kompanijamaisvrstao JGL uz bok internacionalnih kompanija.

Zlato za Aqua Maris i Meralys

Na28.izdanjuizlozbeinovacijainovih proizvodaINPEX,Stoseod19.do 21.lipnja2013.odrzavao
u Pittsburghu, nasi proizvodi nagradeni su zlatnom medaljom. Aqua Maris sustav za ispiranje i
sprejzanos Meralys prepoznatisuukonkurencijiod1.800izloZakaiz SAD-ai22 drzaveiz cijelog
svijeta.

Nakonizvjestajnograzdoblja, u ozujku 2014., JGL je nagraden respektabilnim priznanjem
Indeks DOP-a u kategoriji velikih poduzeca

U sklopu 5. konferencije o drustveno odgovornom poslovanju odrzane 25.3.2014. dodijeljene
sunagrade Indeks DOP-a. Ciljje nagrade omoguciti pouzdanu godiSnju procjenu najuspjesnijih
tvrtkis obzirom nanjihovuodgovornostiprimjenunacelaodrzivog poslovanja.)JGL nagradenje
u kategoriji velikih poduzeca zbog kontinuiranog ulaganja u podrucja odrzivog razvoja.
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CLANSTVA
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HRVATSKIPOSLOVNISAVJET ZA ODRZIVI RAZVO)|
HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

THE EUROPEAN GENERIC MEDICINES ASSOCIATION
HRVATSKO UDRUZENJE MENADZERA IPODUZETNIKA
HRVATSKO UDRUZENJE ZA AUTOMATSKU IDENTIFIKACIJU,
ELEKTRONICKU RAZMJENU PODATAKA TUNAPREDENJE
POSLOVNIHPROCESA

HRVATSKI1ZVOZNICI

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

HRVATSKO FARMACEUTSKO DRUSTVO

HRVATSKO FARMAKOLOSKO DRUSTVO

HRVATSKO DRUSTVO KOZMETICKIHKEMICARA

UDRUCGA STRUCNJAKA ZALICENCIRANJE

UDRUCGA HRVATSKOG POSLOVNOG FORUMA

HRVATSKIKLASTERZAZDRAVSTVO
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ZAKONODAVSTVO I MEDUNARODNE SMJERNICE
Tvrtka JGL:

posluje uskladus vazeéim propisima zemalja u kojima obavlja
svoju djelatnost;

osigurava da su zadovoljeninajvisi standardi kroz organizaciju
poslovanja primjenjujuéi poslovna nacela koja usmjeravaju sve
aktivnostiiodnose drustva u svim podrucjimarada;

je svjesnadaglobalizacija poslovanja sve viSe uvjetuje primjenu
medunarodnih smjernicaiugraduje ih u svoju poslovnu praksu
iprocedure;

opcenito osnaZuje obvezeipreporuke o upravljanjuizdane od
mjerodavnih organizacija za podrucje svoje djelatnosti
aposebice upogledu odrZivograzvojai OECD smjernica

za korporativno upravljanje.

Nacela:

pravaiobveze dionicara;

nacelojednakog postupanja prema dionicarima;
obvezeiodgovornosti Uprave iNadzornog odbora JGL-3a;
obavjestavanjeitransparentnost.

Svanacelase zasnivajunahrvatskom Zakonuotrgovackim drustvima,
Zakonu o trzistu vrijednosnih papira i Pravilima Zagrebacke burze s
obzirom da je registrirano sjediste Jadran Galenskog Laboratorija d.d.
u Republici Hrvatskoj.

Organitvrtke su Uprava, Nadzorni odbori Glavna skupstina.

PRAVA | OBVEZE DIONICARA

Glavnaskupstina sastaje se najmanje jednomnagodinu (redovnaglavna
skupstina). Redovna glavna skupstina saziva se po isteku poslovne
godine,uz uvazavanjerokovapredvidenih propisimaRepublike Hrvatske
zadonoSenjefinancijskihizvjes¢a.lzvanrednaglavna skupstina odrzava
se uvijek kad to zahtijevaju interesi tvrtke. Prava dionicara proizlaze iz
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NAéELO]EDNAKOG POSTUPANJA PREMA
DIONICARIMA
Temeljna pravaiobveze dioni¢ara )GL-a ukljuCuju posebice pravo na:

pouzdan nacin registracije prava vlasnistva na dionicama;
redovnoipravovremeno dostavljanjeili osiguravanje pristupa
odgovaraju¢im pouzdanim informacijama o JGL-u;
sudjelovanje uraduiglasovanje naredovnojiizvanrednoj
Skupstini dioni¢ara)GL-a, osobnoiliu odsutnosti preko
punomoc¢nika a sukladno Zakonu o trgovackim drustvimai
Statutu JGL-3;

pravovremeno obavjestavanje o vremenu, mjestu odrzavanja
idnevnomredu Skupstine dionicara)GL-a,dostavu zapisnikai
odluka Skupstine urazumnom roku;

odobravanje godisnjih konsolidiranih financijskih izvjeséa
Grupe JGL;

davanje razrjesnice ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora
JGL-3;

odlucivanje o upotrebidobitiJGL-a,a posebno odredivanje
iznosa dividende;

opoziviizbor ¢lanova Nadzornog odbora JGL-3;

opoziviizbor revizora godisnjih financijskih izvjes¢a JGL-ai
konsolidiranih financijskihizvjes¢a Grupe JGL;
usvajanjeiizmjenu Statuta JGL-a;

donosenje svih odlukakoje je prema Zakonuili Statutu ovlastena
donositi Skupstina dionicara JGL-a;
predlaganjetockidnevnogredaipostavljanje pitanjana Skupstini
dionicaraJGL-a u skladu sa Zakonomi Statutom;

zahtijevanje dase prestane s povredom njihovih prava sukladno
hrvatskom Zakonu.

Pravila za saziv SkupStine dioni¢ara JGL-a trebaju osigurati svim
dionic¢arima dovoljno odgovarajucih i pravovremenih informacija o
predmetu odlucivanja koji je predviden dnevnim redom. Dividenda
seisplacuje urazumnom razdoblju sukladno jasnim pravilima o pravu
na dividendu. Tvrtka moZe izdati dionice koje glase naime, redovite
i povlastene, kao i povlastene dionice bez prava glasa, u skladu s

odredbama Zakonai Statuta.

71




Pravo glasa ostvaruje se premanominalnimiznosimadionica. Povlastene
dionice ne daju pravoglasana Skupstini,osim ako drugacije nije odredeno
odlukom oizdavanju dionica.

Procedure vezane na organizaciju odrzavanjairad Skupstine dionicara
omogucujujednako postupanje premadionicarima. Procedure JGL-asu
takve da dionicarima olakSavaju glasovanje.

Upravaje ovlastenatijekom poslovne godine iz predvidivog dijela neto
dobitiisplatiti dionicarima predujam naime dividende. Za takvu isplatu
potrebna je suglasnost Nadzornog odbora. Troskove isplate dividende
u domicilnoj valuti Republike Hrvatske snositvrtka.

OBVEZE | ODGOVORNOSTI UPRAVE INADZORNOG
(0]0]:10]17.

Uloga Uprave u vodenju poslova uredena je Zakonom o trgovackim
drustvima i Statutom JGL-a. Uloga Nadzornog odbora u nadziranju
vodenjaposlovauredenaje Zakonom o trgovackim drustvimai Statutom
JGL-a.

UpravaiNadzorniodbor odgovornisu dioni¢arimaitvrtki. Clan Uprave
i¢lanoviNadzornogodboradjelujunaosnovu potpune informiranosti,u
dobrojvjeri,savjesnois paznjomdobroggospodarstvenikate unajboljem
interesu JGL-aidrustava Grupe JGL.

Upravausuradnjis Nadzornim odborom osigurava strateske smjernice
za ucinkovit nadzor nad radom menadZmenta.

Tvrtkom rukovodi Uprava u osobi glavnoga direktora kojega imenuje
Nadzorni odbor. Uprava je za svoj rad odgovorna Nadzornom odboru
kojijeibira. Uprava je odgovorna za vodenje, strategiju, administraciju
i skladnu organizaciju svih poslovnih procesa i organizacijskih cjelina
menadZmenta.

Upravavodiposlovanje; naposeje duzna,uskladusazakonomistatutom,
utvrdivatiposlovnu politiku tvrtke,donositi planove u sklopu provodenja
utvrdene poslovne politike, utvrdivati organizaciju, voditi operativno
poslovanje,voditiposlovne knjige iizvjestavatidruge organete,usklopu
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toga,donositipotrebne odlukeiope akte akoto zakonomilistatutom
izrijekom nije stavljeno u nadleZznost drugog organa drustva.

Uprava je odgovorna za sastavljanje i objektivan prikaz financijskih
izvjeS¢a u skladu sa zakonskim okvirom financijskog izvjesStavanja
primjenjivim u RepubliciHrvatskojnavelike poduzetnikeipoduzetnike
Cijesudioniceiliduznickivrijednosnipapiriuvrsteniilise obavljapriprema

zanjihovo uvrstenje na organizirano trziste vrijednosnih papira.

Opredjeljenost Uprave za razvoj, primjenu i poboljSavanje sustava
kvalitete, oCuvanje okolisa te zdravlje i sigurnost osoba klju¢na je za
postizanje ciljeva koji proizlaze iz politika tvrtke. Zbog toga Uprava
mora osiguratisliedece:

dasu sve zainteresirane strane identificirane, njihovi zahtjevi
utvrdeniidostupnite da seti zahtjeviispunjavaju i povremeno
preispituju;

dasu politike i ciljevi uspostavljeniiredovito azuriranite da su
poznati svim zaposlenicima;

redovito provodenje ocjene sustava Uprave;
planiranjeiraspoloZivost potrebnihresursa;

da suodgovornostiiovlasti utvrdeneipoznate;
uspostavljanjeiodrzavanje sustava interne komunikacije.

Uloga Uprave klju¢naje za postizanje utvrdenih ciljevaipoboljSavanja
sustava kvalitete u skladu s politikama kvalitete. Zbog toga Uprava
svojim radom daje primjer ostalim zaposlenicima.

DuzZnost Predsjednika Uprave obnasa Ivo Usmiani,mr. pharm. spec.
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OBAVngTAVANjE I TRANSPARENTNOST

JGL Zeli svim svojim dionicima osigurati pristup pouzdanim, aktualnim
i konzistentnim informacijama na redovan, pravovremen i ujednacen
nacin.JGL kontinuiranoslijedipolitiku obavjeStavanjaitransparentnosti,
osim ako je to u suprotnosti sa zastitom konkurentne pozicije drustva
ilipravnomregulativom.

Nositeljimainteresailidionicima smatraju se dionicitvrtke, zaposlenici,
poslovni partneri, kupcii korisnici usluga (tvrtke, institucije, ustanove,
veledrogerije, ljekarnice, lijecnici, farmaceutii ostali pojedincii krajnji
korisnici), dobavljacii davatelji usluga, vjerovnici, lokalna zajednica i

tijeladrzavne vlasti.

Uprava je odgovorna za transparentne i kvalitetne odnose tvrtke i
nositeljainteresa (dionika). Zastita prava nositeljainteresate razvijanje

kvalitetnih odnosa s njima ¢imbenik je uspjehatvrtkeitimeje uskladus
interesima dionicara.

Bez obzira na prava zaposlenika koja su izri¢ito utvrdena vazecim
zakonom,|GLidrustva Grupe JGL nastoje redovnoinformirati zaposlene
o svim znacajnim poslovnim dogadajima.

Pored obavjestavanja koja je JGL duZan obavljati prema vazecim
propisima, tvrtka povremeno obavjestava javnostio:

ukupnim ciljevima;

imenovanjima u UpravuiNadzorni odbor;
politici nagradivanja Uprave imenadZzmenta;
imenovanju revizora;

poslovanju pojedinih djelatnosti;

glavnim ¢imbenicimarizika;

politici korporativnog upravljanja;

znadajnim pitanjimakoja se ti¢u polozaja dionika.

JGL postupauskladusasvimvazecim propisimaizahtjevimanadleznih
tijela. Takoder prati sve promjene propisa i kada god je to moguce
sudjeluje u prethodnoj raspravi o promjenama u zakonodavstvu
Republike Hrvatske.
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KORPORATIVNO UPRAVLJANJE
ORGANIZACIJA

Osnovni elementi organizacije ili poslovnog sustava JGL-a su strategija, procesi, organizacijska
struktura, informacijski sustav te unutrasnje i vanjske isporuke sustava. Razvoj i upravljanje
poslovnim sustavom JGL-a podrazumijeva razvoj i upravljanje svim navedenim elementima.
Izmedunavedenih elemenata poslovnogsustavapostojiovisnost patakoiuzrocno-posljedicna

uvjetovanost njihove evaluacije.

Strategija predstavlja temelj poslovnog sustava. U skladu s misijom i vizijom tvrtke, strategija
definira vrijednosti kao i nacin na koji ih poslovni sustav treba isporucivati. Zato se pored
dugorocnog planiranja poslovnih ciljeva, unutar strateskog plana definiraju i dugorocni ciljevi
razvoja poslovnog sustava JGL-a. Ovakav zahtjev prema poslovnom sustavu formira se kroz
BSC sustav JGL-a kojeg Cine strateske mape sa scorecardima pripadnih strateskih ciljeva.

Sve vrijednosti planirane strategijom JGL-a isporucuju procesi. Zbog te Cinjenice procesna
mapa tvrtke zauzima centralnu poziciju unutar poslovnog sustava JGL-a. Procesi predstavljaju
dinamicki pogled na poslovni sustav dok ostali elementi poslovnog sustava predstavljaju
staticke poglede. Procesi su podrZzani odgovaraju¢om organizacijskom strukturom odnosno
optimalnim organiziranjem ljudskih resursa. Primjenjuje se pravilo da organizacijska struktura
mora biti Sto viSe orijentirana procesima tvrtke kako bi osigurala njihovu Sto vecu efikasnost.
Kao i organizacijska struktura, arhitektura informacijskog sustava JGL-a direktno proizlazi
iz zahtjeva za podrskom procesa tvrtke. Stoga je u opisu procesa, pored organizacijskih
rola, obvezan i prikaz informacijskog tijeka zbog lakSeg definiranja zahtjeva na IT sustav
(infrastrukturaiaplikacije).

RAZVO) ORGANIZACI)E

Brzina, usluga, rjeSenja potpuno prilagodena kupcima i fleksibilnost klju¢ni su pojmovi koje
JGL razmatra u svojim smjeranjima u daljem razvoju organizacije, a koja treba uspjeti u novim
trzisnim uvjetima. Dinamiziranje promjena u poslovnoj okolinidovodidoinzistiranjananovimi

fleksibilnijim organizacijskim modelima.

U tom kontekstu, JGL ¢e se u buduénosti jos viSe okrenuti tzv. cross-functional organizaciji
oblikovanoj oko tzv. end to end procesa. Ovakav pristup, koji se naziva horizontalnaili procesna
organizacija, planira se primijeniti na organiziranju resursa koji podrzavaju sredisnje procese
tvrtke, dok se za organiziranje resursa u procesima podrske koji zahtijevaju funkcijsku
specijalizaciju,namjerava zadrzati funkcijskiili vertikalni nacin upravljanja.



UPRAVLJACKISUSTAV
JGL razvijaintegriran upravljackisustav koji povezuje stratesko planiranje
ioperativnu realizaciju kroz Sest faza:

razvojstrategije;

planiranje strategije;

uskladivanje organizacije;

planiranje operacija;

pracenje realizacije strategije;

revizijastrategije.

U prvoj fazi strateski tim revidira postojecu ili razvija novu strategiju
koriStenjem standardnih strateskih alata. Slijedi druga faza ili planiranje
strategije razvojem strateskih mapaiscorecarda strateskih ciljeva.

Nakon $to se na viSoj razini organizacije kreiraju strateSke mape i
pripadni scorecardi, strateki tim u trecoj fazi vrsi stratesko uskladivanje
kaskadiranjem strateSkih mapa i scorecarda prema ostalim strateski
relevantnimorganizacijskim segmentima. Slijediuskladivanje zaposlenika
putemformalnogkomunikacijskogprocesaipovezivanjanjihovihosobnih
poslovnih ciljeva sa strateskim ciljevima tvrtke.

Po uskladivanju organizacijskih jedinica i zaposlenika sa strategijom,
u Cetvrtoj fazi menadZzment JGL-a u skladu sa strateskim inputima
kreira operativni plan kroz njegove osnovne komponente: planiranje
unapredenja strateski relevantnih procesa, detaljnu prognozu prodaje,
plan kapaciteta resursa, te izradu budZeta za operativne troskove i
kapitalne izdatke.

Tijekom izvrSavanja strateskog i operativnog plana ili pete faze koja
se proteZe kroz Citavu poslovnu godinu, menadZment je angaZiran na
pracenju i uenju o nastalim problemima, barijerama i ostalim izazovima
unutarposlovnogsustava.Ovajprocesintegrirainformacijeooperacijama
i strategiji putem realizacije odvojenih operativnih i strateskih sastanaka
zaizvjesc€ivanje.

U konacnici, strateski tim koristi interne operativne podatke i nove
podatke o vanjskom okruzenjuikonkurencijikako biprocijenioiadaptirao
postojecu strategiju, pokrecuci tako novu petlju strateSkog planiranja i
operativne realizacije unutar integriranog upravljackog sustava.
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RUKOVODECA TIJELA UPRAVLJANJA

U tvrtki postoje i Izvrsni odbor (Executive Board), Odbor za upravljanje portfeljem (Portfolio

Management Board ) te Strateski odbor Ciji sastav odreduje Uprava tvrtke posebnom odlukom.

O O O O

IzvrSni odbor tvrtke predstavlja multifunkcijsko tijelo koje uklju€uje direktore klju¢nih
poslovnih funkcija s odgovarajuc¢im autoritetomiizvrsnim ovlastima. Odbor se sastaje
definiranom dinamikom i po prethodno definiranim temama sastanaka. Raspravljao
vitalnim strateskim i operativnim korporativnim pitanjima. Primarna je uloga lzvrSnog
odbora analiziranje poslovanjaisudjelovanje u donoSenju odluka o aktualnim pitanjima
poslovanja Drustva te definiranje prioritetnih projekataiaktivnosti.

U klju¢ne odgovornostispadaiodgovornost zarezultate poslovanja, nadzor strateskih
planova, koordinacijairjeSavanja konflikata organizacijskih cjelina te donosenje kljucnih
odluka. Clanovilzvrénog odbora odgovorni su Upravi tvrtke za poslovanje
organizacijskih jedinica kojima neposredno upravljaju, kao i organizacijskih jedinica koje
suim dodijeljene posebnom odlukom Uprave Drustva.

Strateski odbor predstavlja multifunkcijsko i multidisciplinarno stru¢no tijelo koje
uklju€uje zaposlenike s odgovarajuc¢im stru¢nim kvalifikacijamaiovlastima za
predlaganjeirazvijanje strategije tvrtke. Klju¢ne odgovornostisu procjenaipreporuka
korporativne strategije, pregled potencijalnih akvizicijai/ili strateskih saveza; praéenje
strateskog razvojaindustrija u kojima se tvrtka natjece: procjenaklju¢nih investicija,
projektnih/proizvodnih odlukaili otpisa pojedinog poslovnog podruéja JGL Grupe;
procjenaipreporuka strateskiklju¢nih projekata R&D-a, kao i komunikacija strategije
cijeloj kompaniji.

Clanovi Strateskog odbora su:

¢lanovilzvrsnogodbora;

direktori-rukovoditelji poslovnih funkcija;

direktor strateskog upravljanja;

prema potrebiikljucnirukovoditelji poslovnih jedinica.

Odbor za upravljanje portfeljem (PMB) je iz savjetodavnog, multifunkcijskogi
multidisciplinarnog stru¢nogtijela postao tijelo koje odlucuje o portfelju tvrtke. Na
osnoviprocjene internih dokumenata kojima se formalno predlazu nove teme, PMB
konsenzusom odlucuje o lansiranju novih razvojnih projekata, prosirenju portfeljaili
ukidanju neprofitabilnih proizvoda, pri¢emu se u obzir uzimaju svitrzisniistrucni
cimbenici. Odbor se sastaje definiranom dinamikomipo prethodno definiranimtemama
sastanaka o kojimainformira lzvrsniodbor DrustvaiUpravu.



DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U NAJVISEM
TIJELU UPRAVLJANJA

Za usmjeravanje, koordiniranje i planiranje djelatnosti vezanih
uz aktivno drustveno odgovorno poslovanje JGL-a odgovoran je
Direktor odjela Korporativni brending unutar kojega se godisnje
pripremailzvjesce o odrzivomrazvoju)GL-a.

Obzirom da Direktor korporativnog brendiranja ima i ulogu voditelja
StrateSkog odbora, o razvijanju, pracenju, realiziranju ekonomskih,
drustvenih i ekoloskih u¢inaka DOP-a, kao i integriranju istih u
korporativnu strategiju tvrtke kontinuirano se izvjestavaju svi clanovi
Strateskog odboratvrtke.

Direktor korporativhog brendinga odgovoran za odrZivi razvoj
sudjeluje na sastancima top menadzmenta i ima uvid u poslovne
odluke i sluzbene dokumente organizacije. S Upravom komunicira
jednommjesecno,apremapotrebiicesce. Dostupnost zakonzultacije
s Upravom je konstantna.

MENADZMENT, ODGOVORNOST I NADZOR

Kultura integriteta i sukladnosti unutar organizacije pocinje na vrhu.
MenadZment mora ispunjavati svoje duznosti organizacije i nadzora,
medu ostalim, u pogledu okolisnih, drustvenih i ekonomskih pitanja.
Svi menadZeri moraju steéi postovanje primjerenim ponasanjem,
rezultatima, otvorenoscu te drustvenim vjestinama. To, izmedu
ostalog, znaciida svakimenadZer mora naglasavati vaznost eticnosti
i slijedenja pravila, primjenjivati ih u svakodnevnom radu te ih
promovirati kroz svoje osobno vodstvoitrening. Svakiod menadzera
takoder mora postaviti jasne, ambiciozne i realne ciljeve te voditi

vlastitim primjerom.
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POSTENO POSLOVANJE

Ciljtvrtke JGLi)GL Grupe je uspjeti poStenim i otvorenim natjecanjem
na trzistu. JGL teZi vrhunskim rezultatima, ali nikada ih ne pokusava
postiéi neeti¢nom ili protuzakonitom poslovnom praksom. Clanovi
viseg menadZmenta, direktori, rukovoditelji, voditelji i zaposlenici
moraju uvijek teZiti postenim odnosima s kupcima, dobavljacima,
konkurentima i zaposlenicima. Nitko ne smije iskoriStavati drugu
osobu manipulacijom, skrivanjem ili zlouporabom povlastenih
informacija, odnosno neto¢nim prikazivanjem vaznih Cinjenica.

JGL poStuje poslovne tajne i vlasnicke informacije drugih poslovnih
subjekata. Informacije iz javnih izvora predstavljaju legitiman izvor
informacija o konkurenciji, dok poslovna tajna do koje se doslo
neprikladnim sredstvimato ne predstavlja.

Prodaja proizvoda i usluga JGL-a te nabava proizvoda i usluga
dobavljaca obavlja se iskljucivo na temelju kvalitete, cijene i usluge,
a nikada na temelju davanja ili primanja novcanih iznosa, darova,
reprezentacijeili usluga.

JGL se nasvim trzistima rukovodinacelima eti¢nosti sto je u Hrvatskoj
izmedu ostalog regulirano i Ugovorom o etickom oglasavanju, koji je
tvrtka s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje potpisala 12.
svibnja 2010. godine. Ugovorom je definirano da nositelj odobrenja
za lijekove na osnovnoj i dopuskoj listi Zavodu dostavlja podatke o
stru¢nim skupovima i edukacijama koje organizira ili financira, kao
i da Zavod treba nositelja odobrenja u roku od 20 dana od saznanja
obavijestiti o eventualnoj povredi oglaSavanja. Zavod od dana
potpisivanja do danas JGL-u nije dostavio ni jednu zamjerku na

postupanje.

Sredstva, imovina ili informacije JGL-a ne smiju se koristiti u
protuzakonite svrhe. MenadZment i zaposlenici ne smiju kupovati
privilegije ili prednosti davanjem mita, protuzakonitih donacija u
politici ni drugim protuzakonitim pla¢anjima te ne smiju drzavnim
sluzbenicima poklanjati nikakve vrijednosti koje bi mogle utjecati na
njihovo djelovanjeili odluke.
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Ne smiju se stvarati nikakvi tajni i neevidentirani fondovi. U poslovne
knjige i zapise JGL-a ne smiju se iz bilo kojeg razloga unositi netocne ili
laZne informacije, a nijedan se zaposlenik ne smije ukljucivati u radnje
koje rezultiraju takvim zabranjenim ¢inom, ¢ak ni u slucaju da ga nato
uputi nadredena osoba. Nijedna se isplata nece odobriti i izvrsiti na
nacin koji podrazumijeva dogovor ili sporazum o upotrebi bilo kojeg
dijelaisplate u svrhu koja nije navedena uisplatnim dokumentima.

ZASTITA PODATAKA

U poslovnom djelovanju JGL se rukovodi odredbama propisa koji
regulira zastitu osobnih podataka.

Tvrtka odlu¢no pristupa ispunjavanju razumnih ocekivanja u zastiti
privatnosti osoba s kojima posluje, ukljucujuéi kupce, korisnike i
zaposlenike. Pojedinci imaju pravo odluditi o prikupljanju, koristenju
i objavljivanju osobnih podataka, a odgovorno koristenje osobnih
podataka klju¢no je u odrzavanju povjerenja u brend JGL-a i uvjerenja
daGL postuje pravo na privatnost.

Svi osobni podaci koji su na raspolaganju JGL-u se stoga moraju Stititi
premasljedeéim nacelima:

-osobnisepodaciprikupljaju,obraduju,pohranjujuiprenoseuz primjenu
odgovarajucih mjera opreza kako bi se osigurala povjerljivost te su
dostupniipoznati samo osobama koje za toimaju opravdane razloge;

-kada je to prikladnoili obavezno, zaposleniciidruge osobe zamolit ¢e
se zapristanak za prikupljanje,obradu, prijenosipohranu svojih osobnih
podataka;

*zaposlenicimorajuimatimoguénost pregledasvojih osobnih podataka
kojima)GL raspolaZe kako bise ispravile mogucée pogreske.

Primjerice, svi korisnici mogu pregledavati mreznu stranicu www.jgl.hr
bezikakve obveze te za pregledavanje stranica ne moraju otkriti ni svoj
identitet niti ikakve osobne podatke. Odluce li se, putem ustupljene
im zaporke, pristupiti dijelovima mreznih stranica namijenjenima
kategoriji korisnika , Lije¢nik“i, Farmaceut®, potpisuju i Izjavu o zastiti
osobnih podataka korisnika mreZnih stranicawww.jgl.hr.
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Sve prikupljene podatke na www.jgl.hr JGL €uva sukladno odredbama
Zakona o zastiti osobnih podataka (Narodne novine, br. 106/12).
Evidencija korisnika sadrzi sljedece podatke: ime, prezime, djelatnost,
adresu elektronicke poste, kuénu adresu, postanski broj, grad i drzavu,
titulu, specijalnost, ustanovu i telefon. Nositelji osobnih podataka
cuvajuseracunalnonaposluzitelju. Pristupbazipodatakauracunalnom
programu zasti¢en je zaporkom. Osobni se podaci ne povezuju
sa sluzbenim evidencijama i javnim knjigama. Ovaj dio reguliran je
Uvjetima koriStenja mreZnih stranica koji su stupili na snagu odmah
nakon objave nainternetskim stranicamaitrenutacno su vazeci.
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Sukladno Zakonu oracunovodstvu Republike Hrvatske, Upravaje duznapobrinutise dazasvaku
financijsku godinu budu sastavljeni financijskiizvjestaji u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja koji su utvrdeni od Europske komisije i objavljeni u sluzbenom listu
Europske unije, koji pruzaju istinit i objektivan prikaz stanja u Drustvu, kao i njegove rezultate
poslovanja zanavedenorazdoblje.

PRIKAZ REZULTATA | OPCEG STANJA DRUSTVA

Pregled opcih financijskih pokazatelja u razdoblju 2009.-2013.

PRIKAZ REZULTATA | OPCEG STANJA DRUSTVA

Tisu¢e HRK 2013. 2012. 2011. 2010. 2009.

Poslovni prihodi 663.354 597.968 508.156 489.240 365.670
Hrvatska 144.341 146.125 145.028 165.502 164.023
lzvoz 510.114 439.940 353.326 312.716 187.753

EBITDA 131.411 111.130 107.617 VENPI 60.037
Normalizirana dobit
prije oporezivanja* 90.216 70.218 70.861 54.804 29.840
Dobit prije oporezivanja ! 67.255 69.749 69.786 39.192 PARI0K]

Ukupnaimovina 939.632 832.840 716.408 578.789 514.609
Kapitalirezerve 387.614 315.336 262.437 202.106 167.969
Investicije 57.492 103.598 66.192 25.485 10.242

Pokazatelji
EBITDA marza

Normalizirana bruto marza*

Bruto marza

ROE

ROA

Koeficijent vlastitog

financiranja

Broj zaposlenih

Na kraju godine




* Razlika izmedu normalizirane dobiti i dobiti prije oporezivanja proizlaziiz otpisa vrijednosti
potrazivanja. U 2013. godini napravljen je ispravak cjelokupnog potrazivanja od ukrajinskih
kupaca (umanjen zaiznos osiguran preko Hrvatskog kreditnog osiguranja d.d.) uiznosu 22,8
milijunakuna). Sli¢nussituacijuje Drustvoimaloizbogsvjetske financijske krize kada su dogadaji
na svjetskim trZiStima uzrokovali probleme za ruske veledrogerije te su neke od njih zavrsile u
stecaju. U 2010. godini su iz tog razloga otpisana potraZivanja u ukupnomiznosu 15,6 milijuna
kuna. U ostalim godinama su otpisiiznosilimanje od 0,2% prihoda.

!Drustvoimastatus nositelja poticajnih mjerate koristiporezne povlastice u vidu smanjene stope
poreza na dobit stoga su radi usporedivosti podataka po godinama uporabljeni podaci o dobiti
prije oporezivanjaibruto marZi



RACUN DOBITII GUBITKA

Racun dobiti i gubitka turtke JGL d.d. u 2012.i2013. godini

NAZIV POZICIJE

PRETHODNO RAZDOBLJE

TEKUCE RAZDOBLJE

POSLOVNIPRIHODI

597.968.458,75

663.354.057,84

Prihodi od prodaje u zemlji
Prihodi od prodaje u
inozemstvu

Prihodi od kompenzacija,
subvencijai dotacija
Prihodi od upotrebe
vlastitih proizvoda

Ostali poslovni prihodi

146.124.725,91

439.939.933,03

269.775,20

4.157.451,47
7.476.573,14

144.341.035,00

510.113.767,06

87.880,47

5.294.404,41
3.516.970,90

POSLOVNIRASHODI

509.391.204,89

578.659.162,40

Promjena zaliha

Materijalni troskovii usluge
Troskovi sirovina i materijala
Troskoviprodanerobe
Troskovi usluga
Troskoviosoblja

Neto place

Troskovi porezaidoprinosa
Amortizacija

Ostalitroskovi

Vrijednosno uskladenje
Rezerviranja

Ostali poslovnirashodi

2.759.949,72
319.903.534,59
165.451.098,23
3.669.346,70
150.783.089,66
124.042.669,03
75.096.719,47
48.945.949,56
22.084.665,81
29.908.394,44
469.291,93
1.212.200,84
9.010.498,53

-271.703,03
342.208.206,50
189.148.963,62
2.992.978,34
150.066.264,54
149.225.757,05
89.831.247,19
59.394.509,86
23.755.369,54
30.118.987,21
22.961.033,42
95.645,00
10.565.866,71

FINANCIJSKIPRIHODI

20.472.036,98

21.438.621,77

FINANCIJSKIRASHODI

39.397.343,06

38.964.249,42




NAZIV POZICI)E PRETHODNO RAZDOBLJE TEKUCE RAZDOBL)E

UDIO U DOBITKU OD
PRIDRUZENIH
PODUZETNIKA 97.177,27 85.300,69 87,78

UKUPNIPRIHOD 618.537.673,00 684.877.980,30 110,73
UKUPNIRASHOD 548.788.547,95 617.623.411,82 112,54

REZULTAT RAZDOBLJA

PRIJE OPOREZIVANJA 69.749.125,05 67.254.568,48 96,42
1.818.924,59 -4.580.217,71 -251,81

REZULTAT RAZDOBLJA 67.930.200,46 71.834.786,19 105,75




U drugom polugodistu 2013. godine intenzivirao se trend rasta
prihoda od prodaje iz prvog polugodista 2014. Poslovni prihodi
biljeZe rast od 11% u odnosu na isti period u prethodnoj godini
pri ¢emu je prodaja u inozemstvu porasla za 16%. Udio izvoza u
poslovnim prihodima biljeZi porast sa 73,57% (2012.) na 76,89%
(2013.) Sto je rezultat jos snaZnijeg etabliranja klju¢nih brendovai
razvojanovih.

Najznacajniji izvozni rezultati prodaje postignuti su na trzistima
Rusije (24% porast u odnosu na 2012.) te u Regiji Globalna trzista
(22% porast u odnosu na 2012). Razvidno je da Rusija i dalje svojim
udjelom u poslovnim prihodima od 66,88% dominira te znacajno
utjeCe na ukupne prihode i izvozne rezultate. Visoke stope rasta
koje se ostvaruju iz godine u godinu na trzistu Rusije upucuju na
pozitivan trend i u buduénosti kao i na ¢injenicu da je tvrtka natom
trzistu uspjela etablirati svoje brendove i partnerske odnose.

TrZiSte Hrvatske, kao drugo najvece trZiste, realiziralo je prodaju na
razini 99 posto u odnosu na proslu godinu Sto upucuje na stagnaciju
kao i Cinjenicu da se to trziste jos$ uvijek nalazi u odredenom
recesivhom razdoblju.

Poslovni rashodi narasli su za 13% (69 milijuna HRK), najvise pod
utjecajem 20%-tnog povecanja troskova osoblja (25 milijuna
HRK) u kontekstu povecanog zaposljavanja u smislu pripreme za
aktiviranje investicijskog projekta Svilno 2, kao i porasta troskova
vrijednosnog uskladenja kratkotrajne imovine (22 milijuna HRK).

Naime, uslijed eskalacije politicke situacije u Ukrajini, neizvjesnosti
u smislu daljnjeg razvoja iste kao i nedostatka prikladne osnove
za procjenu razmjera naplate u buducnosti, Drustvo se odlucilo
na konzervativan pristup i izvrsilo rezervaciju cjelokupnog iznosa
potrazivanja od ukrajinskih kupaca u iznosu od 2.985.926,88
EUR (22.805.443,53 HRK). Neovisno o trenutnoj situaciji, trziste
Ukrajine ostaje u nasim dugorocnim planovima a Drustvo pomno
prati zbivanja u Ukrajini i pravovremeno e izvjestavati javnost o

znacajnim dogadajima kojiimaju utjecaj na poslovanje.
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Financijski su prihodi neznatno narasli (3%) zbog vecih pozitivnih
tecajnih razlika, dok su se financijski rashodi smanijili, prvenstveno
zbog nizih kamatnih rashoda. Najvedi efekt na smanjenje kamatnih
rashodaimaojepadprinosanatrezorskezapise Ministarstvafinancija
RH koji ¢ine varijabilni dio kamatne stope na izdane obveznice
Drustva.

UPRAVLJANJE RIZICIMA

Tvrtka je izlozena raznim financijskim rizicima koji su povezani
s valutnim, kamatnim, kreditnim i rizikom likvidnosti. JGL prati
navedene rizike i nastoji umanijiti njihov potencijalni utjecaj na
financijskuizlozenost tvrtke.

JGL je izloZen riziku promjene tecajeva inozemnih valuta prilikom
nabavki i prodaje koji su denominirani u stranim valutama. Valutni
rizik prisutan je zbog mogucih promjena tecajeva stranih valuta.
Dominantni udio izvoda u prodaji rezultira izloZenosti valutnom
riziku na nacin da devizna aktiva premasuje iznos devizne pasive.
IzloZenost valutnom riziku se kontinuirano prati te se po potrebi
koriste instrumenti zastite. Odluka o zastiti ovisi o valuti u kojoj je
iskazano potraZivanje te vrsti instrumenta zastite od rizika kao i
njegovoj cijeni.

JGL je izlozen kamatnom riziku u maloj mjeri jer je veéina
kamatonosnog duga ugovorena uz fiksnu kamatnu stopu.

Imovina koja potencijalno moze izloziti tvrtku kreditnom riziku
obuhvaca kratkotrajnu financijsku imovinu, novac te potrazivanja
od kupaca. Kreditni rizik vezan za potrazivanja od kupaca je
ograni¢en zbog rasprostranjenosti tih potrazivanja po raznim
zemljopisnim podrucjima i kupcima. JGL se nastoji zastititi
ishodenjem instrumenata osiguranja plac¢anja i selekcijom kupaca
na temelju procjene boniteta. Za vece kupce na teritoriju Rusije JGL
raspolaZe policama osiguranja izdanim od HBOR-a dok su znacajni
kupci drugih drZzava pokriveni policama osiguranja izdanim od
HKO-a (Hrvatsko kreditno osiguranje). Tvrtka kontinuirano radi
s navedenim partnerima na povecanju udjela osiguranih kupaca u
ukupnomiznosu potrazivanja. Kreditnirizik je vezaniuz kratkotrajnu
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financijskuimovinu kao i novac u banci. Tvrtka se od navednih rizika
Stiti drZzanjem sredstava kod poslovnih banaka preko kojih vrsi i
ostatak poslovanja, a koje su medu vodecim bankama u Republici
Hrvatskojte imaju zadovoljavajuce razine adekvatnosti kapitala.

Osigurana svota na 31.12.2013. pokriva otprilike EUR 10 milijuna,
Sto predstavlja 38% prosjecne razine potrazivanja od inozemnih
kupaca u 2013. godini. JGL kontinuirano radi na povecanju udjela
osiguranih kupaca u ukupnomiznosu potrazivanja.

Rizik likvidnosti manifestira se kao opasnost da tvrtka ne¢e moci
izvrSavatisvojeobvezepremavjerovnicima.Odrizikalikvidnosti)GL
se Stiti putem kreditnih linija koje omoguéavaju da se jednostavno i
brzo prebroditrenutna potreba zalikvidnim sredstvima uz unaprijed
dogovoreneipoznate uvjete.
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BILANCA

Bilanca turtke JGL d.d. u2012.i2013. godini

NAZIV POZICIJE

PRETHODNO RAZDOBLJE

TEKUCE RAZDOBLJE

UKUPNA AKTIVA

832.839.590,81

939.631.914,40

DUGOTRAJNAIMOVINA

314.735.475,02

365.264.088,49

Nematerijalnaimovina
Materijalnaimovina
Dugotrajna financijska
imovina

Odgodena poreznaimovina

29.394.507,33
253.892.329,03

31.448.638,66
0,00

31.874.940,64
291.991.522,59

36.633.939,35
4.763.685,91

KRATKOTRAJNA
IMOVINA

512.085.844,09

566.670.097,73

Zalihe

Potrazivanja
Kratkotrajna financijska
imovina

Novac u banciiblagajni

143.073.305,241
357.349.852,86

1.069.171,99
10.593.514,00

50.026.836,75
407.613.829,93

970.136,62
8.059.294,43

PLACENITROSKOVI

BUDUCEG RAZDOBLJAI
OBRACUNANIPRIHODI
UKUPNA PASIVA

6.018.271,70
832.839.590,81

7.697.728,18
939.631.914,40

127,91
112,82

KAPITALIREZERVE

315.335.684,97

387.613.592,36

122,92

Upisani kapital
Premije na emitirane
dionice

Vlastite dionice
Rezerve

ZadrZana dobit

5.625.000,00

1.926.364,18
-20.000,00
3.490.415,50
236.383.704,83

58.310.000,00

8.004.817,18
-413.800,00
7.410.530,46
242.467.258,53

1.036,62

415,54
2.069,00
212,31
102,57




NAZIV POZICI)E

PRETHODNO RAZDOBLJE

TEKUCE RAZDOBL)E

REZULTAT RAZDOBLJA

67.930.200,46

71.834.786,19

DUGOROCNA
REZERVIRANJA

917.341,00

1.012.986,00

DUGOROCNE OBVEZE

285.175.749,94

320.665.942,76

Obveze za obveznice

Ostale dugorocne obveze

139.444.666,66
145.731.083,28

139.612.666,66
181.053.276,10

KRATKOROCNE OBVEZE

222.413.749,56

213.749.448,01

Obveze prema povezanim
poduzecima

Kratkoroc¢ne financijske
obveze

Obveze po vrijednosnim
papirima

Obveze prema dobavlja¢ima
Obveze prema zaposlenima
Obveze za porezeidoprinose
Obveze po osnovi
udjelaurezultatu

Ostale kratkoro¢ne obveze

5.011.155,88

104.627.463,94

1.200.000,00

85.497.040,78
10.220.415,82
15.526.001,36

18.000,00
313.671,78

6.129.168,09

83.057.191,35

3.320.000,00

90.843.935,16
13.046.189,31
17.183.682,97

21.000,00
148.281,13

ODGOBENOPLACANJE
TROSKOVA, PRIHOD
BUDUCEGRAZDOBLJA |
REZERVIRANJA

8.997.065,34

16.589.945,27




Porast ukupne imovine od gotovo 13% u odnosu na prethodno
razdoblje, najvise je pod utjecajem porasta materijalne imovine (15%)
u okviru dugotrajne imovine koja je rasla 16%, u kontekstu nastavka
investicijskih aktivnosti,Svilno 2.

Takoder, znacajan porast od 16% vidljiv je i na poziciji dugotrajne
financijske imovine koji je realiziran osnivanjem tvrtke Adrialab d.o.o.
u 100%-tnom vlasnistvu, kao i poveéanjem kapitala u povezanom
drustvu Pablo d.o.o.

Porastkratkotrajneimovine od 10% pod najvecimje utjecajem porasta
pozicije potrazivanja od kupaca koja je rasla po stopiod 20% u odnosu
na prethodno razdoblje. Odgodenu poreznu imovinu Cini obveza
poreza na dobit na iznos privremenih poreznih razlika za rezervacije
temeljem jubilarnih nagrada i otpremnina kao i privremeno porezno
nepriznato vrijednosno uskladenje za rezervirana potrazivanja od
kupaca natrzistu Ukrajine.

U stavkama kapitala i rezervi najznacajnija je stavka povecanje
temeljnog kapitala s 5,6 milijuna kuna na 58,3 milijuna kuna. Razlog
tome je dokapitalizacija Drustva iz zadrZane dobiti provedena u lipnju
2013.godine. Povecanje dugorocnih obvezajenastalo zbogpovecanja
dugorocnih kredita banaka sa 133 milijuna HRK na 171 milijun kuna.
Tajrast se vecinom odnosina kredit HBOR-a za investiciju Svilno 2.

Dio povucenog iznosa tog kredita je iskoristen za zatvaranje kredita
kojim je financirana kupnja zemljista Sto je vidljivo u smanjenju
kratkoro¢nih obveza (u kojima su se financijske obveze smanjile s 99

milijunana 77 milijuna HRK).
Ukupna razina kamatnih obveza porasla je za samo 4% (s 391 na 407

milijun HRK)) ¢ime je povecan udio vlastitog financiranja s 37,9% u
2012.na41,3%u2013.godini.
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KOMENTAR FINANCIJSKIH REZULTATA PO PROIZVODNIM
PROGRAMIMA

U 2013. JGL je ostvario neto prodaju u iznosu od cca HRK 649,2
milijuna. U odnosu na prethodnu godinurrije¢ o prebacaju od cca12%.
Potpunarealizacijaplana,aliirastod 20% uodnosunarazdoblje 2012.
ostvareno je u Regiji CIS, a iako jo$ uvijek s puno manjim iznosima,
rast od 21% biljeZii Regija Globalnih trZista (sve zemlje svijeta koje ne
spadaju uregiju CISi]IE).

Drugo najvaznije trZiste nakon trZista Rusije, s udjelom od 20% u
ukupnoj prodaji za JGL je trziste Hrvatske na kojemu je prodaja
ponajprije lijekova narecept koli¢inskirasla, ali uslijed pada cijenaista
je vrijednosno niZa. Pad cijena dogodio se na cijelom trzistu lijekova
kao posljedica promjena unutar hrvatskog zdravstvenog sustava.
Ukupno trZiste u 2013. veli¢ine je HRK 5.8 milijardi, JGL biljeZi pad za
8% Sto je za oko HRK 12 milijuna manje nego u istom periodu prosle
godine (HRK 142, 8 milijardi). Naturalno trziste raste 1%, a JGL prati
rast trzista.

Ukupno medu proizvodacima (bilo originalnih, bilo generickih)
lijekova na hrvatskom trzistu JGL zauzima 14. mjesto, Sto je ujedno i
5. mjesto medu proizvodacima generickih lijekova (iza Plive, Belupa,
Krke i Sandoza). Udio JGL-a u ukupnom farmaceutskom trzistu
Hrvatske u2013.iznosioje 2,48%.

RECEPTNIPROGRAM

TrZiste lijekova na recept u 2013. financijski pada za oko 4%, dok
naturalno raste 1%. Kroz kanal ljekarni zamijeéen je naturalni porast i
trzistai)GL-a (pritom|GL raste viSe odtrzista), dokje financijskiidalje
u padu. JGL-ov gubitak na cijenama je, kao i gubitak ostalih generickih
proizvodaca lijekova nesrazmjerno velik u odnosu na ukupan pad
cijena. U zadnjem valu sniZenja cijena HZZO je ustedio cca HRK 230
milijuna, a hrvatski proizvodaci lijekova okupljeni unutar grupacije
HUP-UPL, utom sniZenju participiraju s HRK 154,7 milijuna.

Receptni program JGL-a u 2013. godini ostvario je neto prodaju u
iznosu od cca HRK 139,7 milijuna. U odnosu na prethodnu godinu
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rije€ o prebacaju od cca 5%. Gledano po pojedinim trzistima, u ovom
programu dominira domace trziste koje ¢ini 64% od realizirane
prodaje. Na njemu je ostvaren prebacaj prethodne godine od cca
13%.

NatrzistuJIE ostvarenoje cca HRK 8,9 milijuna, Sto predstavlja pad u
odnosu narealizaciju prethodne godine (cca 6%). Razlog pada je pad
cijena koji se s trZista Hrvatske prenosi na ostala trZista Regije kao i
zastoji u registracijskim procedurama zbog nestabilnog politickog
okruZenja, posebice na drugom najvecem trzistu nakon hrvatskog,
trZiStu Bosne i Hercegovine.

Ovaj program svoju realizaciju ima i na trZistima CIS-a, gdje je
zabiljeZen porast od 16% u odnosu na prethodnu godinu. Plan je
takoder premasen uistom postotku.

BEZRECEPTNIPROGRAM

Bezreceptni program, koji je tijekom 2013. godine zabiljeZio porast
prodaje prvenstveno u Regiji CIS i Regiji Globalna trZista, realizirao je
cca HRK 155,6 milijuna. U odnosu na plan rijec je o prebacaju od 3%,
dok je prebacajrealizacije prethodne godine za12%.

Na domacem trzistu zabiljezen je pad od cca 2% u odnosu na
prethodnu godinu, kao i varijanca plana od 89%. Slabiji rezultati bili su
i uostalim zemljama Regije JIE, gdje je zabiljeZzen pad od 2% u odnosu
na prethodnu godinu. Najvedirazlog tome je dugotrajna ekonomska
kriza koja je zna¢ajno smanjila kupovnu mo¢ gradana.

Zarazliku od]IE, natrzistima CIS-a ovaj program biljeZirast (varijanca
121% u odnosu na prethodnu godinu, a 116% u odnosu na plan).
Program je zastupljen i u Regiji Globalna trzista gdje je plan prebacen
za76%,nozasadajerijec omalim,tek pocetnim,iznosimazatotrziste.
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PROGRAM AQUA MARIS

Kao i proteklih godina, Program Aqua Maris biljeZi daljnji rast i u 2013. Isti je realiziran s cca
HRK 319,8 milijuna, Sto predstavljarast od cca21% uodnosuna2012. godinu.

Program je na svimtrZistimaimao bolje rezultate u odnosu na prethodno razdoblje - na trZiStu
Hrvatske ostvarenjerast od 11%,anatrzistu JIE od 4%.

Na klju¢noj Regiji CIS za Aqua Maris 2013. godina ponovno je bila sjajna. Prethodna je godina
prebacena za ¢ak 20%. Posebno je znacajan uspjeh programa u Regiji Globalnih trZista gdje je
ostvarenrastod cak 141%.

UGOVORNA PROIZVODNJA I LICENCIRANJE

U programu Ugovorne proizvodnje i licenciranja ostvareno je cca HRK 36,2 milijuna, Sto
predstavljaznacajan porast od 11% u odnosu na prethodnu godinu.

Najvedi udio (¢ak 98%) prodaje realiziran je u Regiji Globalnih trZista u kojoj je zabiljeZen
prebacajrealizacije prethodne godine za 12%.

Struktura prihoda od prodaje u razdoblju od 2009. do 2013. godine

INOZEMSTVO 206.603.276 344.046.415 420.714.469 529.474.398 636.625.223




INVESTICIJEI POTICAJI
Tijekom 2013.godine udugotrajnujeimovinu Drustvoinvestiralo ukupno HRK 57.492.196,28.

Ulaganja u nematerijalnu imovinu iznose HRK 6.972.280,09 od ¢ega se HRK 3.286.630,50
odnosina ulaganja u ra¢unalne programeilicence,a HRK 3.685.649,59 na ulaganja u razvojne
projekte od kojih je vecina uklju¢ena u program poticaja Ministarstva znanosti, obrazovanjai
sporta.

Ulaganja u materijalnu imovinu iznose HRK 45.419.916,19, od Cega se HRK 30.600.497,61
odnosinaulaganjauzemljiSte,gradevinske objekteiopremuukontekstunastavkainvesticijskog
projekta Svilno 2, a HRK 9.750.067,36 uglavhom na nabavu proizvodne, informaticke i
transportne opreme. Ulaganja u materijalnuimovinu ukljucujuiiznos od HRK 5.069.351,23 koji
je investiran u zemljiste, poslovni objekt, opremuilicence preuzete od tvrtke BG-Pharm d.o.o.
ustecajuiz Beograda, Srbija.

Ulaganja u dugotrajnu financijsku imovinu u iznosu od HRK 5.100.000,00 realizirana su u
procesu osnivanjatvrtke Adrialab d.o.o. Rijekau 100%-tnom vlasnistvu Drustvate poveéanjem
kapitala u povezanom drustvu Pablo d.o.o.

Gore navedena ulaganja ne sadrZze dane predujmove u dugotrajnu imovinu za investicijski
projekt Svilno 2 uiznosuod HRK 12.052.544,98.

U 2009. godini JGL d.d. je na temelju Zakona o poticanju ulaganja (NN 138/06,61/11) od
strane nadleZnog Ministarstva dobio status nositelja poticajnih mjera za projekte ulaganja
pod zajednickim nazivom ,,Razvoj proizvodnje polucvrstih oblika, sirovine za kozmeticke
i farmaceutske proizvode i razvoj proizvodnje otopina i doziranja Aqua Marisa“, te stekao
pravo na koriStenje drzavnih poticaja maksimalnog intenziteta 29.892.013 HRK. U razdoblju
0d 2009. Do 2013. godine iskoristen je porezni poticaj uiznosu od 29.401.033 HRK, od toga u
2013.godini5.025.383 HRK.

Dana 26.2.2014. godine Ministarstvo gospodarstvaje temeljem Zakona o poticanju investicija
i unapredenju investicijskog okruzenja (NN 111/12,28/13) dodijelilo JGL-u status nositelja
poticajnih mjera za projekt,,Svilno 2“.JGL je u 2013. godini prijavio investiciju u novi proizvodni
pogon u vrijednosti od 35.772.038 EUR kojim Ce se osigurati kapaciteti za daljnji globalni rast
na postojedim i novim trzistima. Ministarstvo je donijelo rjeSenje o maksimalnom intenzitetu
poticajauvisiniod 40% ulaganja $toiznosi103.098.382 HRK koje se moZe koristiti u periodu od
10 godina u vidu smanjene stope poreza na dobit koja iznosi 0%. Priobra¢unu poreza na dobit

za 2013. godinuiskoristenje poreznipoticajs te osnove uiznosuod 2.705.975 HRK.



OKOLISNA
DIMENZIJA






Dok globalno unapreduje kvalitetu Zivota kroz brigu o zdravlju, JGL
kontinuirano nastoji biti pouzdan i odgovoran ¢lan zajednice u kojoj
ziviidjeluje.

Zastita okolisa i oCuvanje prirodnih resursa stoje visoko na ljestvici
prioriteta JGL-a. Brigom odgovornog menadZzmenta i predanoscu
zaposlenika, JGL nastoji obavljati svoje operacije na nacin neskodljiv
zaokolis. Zastita zdravljaizastita okoliSa zacrtanisu ciljevipocevsiod
pocetnog stupnjarazvijanjaproizvodanadalje. Svisuduznipridonositi
ovim ciljevima odgovornim radom i ponasanjem.

Tvrtka ulaze velika sredstva i napore u brizi za okolis, te izvrSava sve
obveze predvidene vazeéim propisima. To ostvaruje primjenom
ekoloski prihvatljivih tehnologija novih generacija koje pomazu u
smanjenju potrosnje sirovina i energije, a isto tako kuénim (in-house)
unapredenjemirazvojem ucinkovitih tehnologija odnosno rjesenja.
JGL ima uveden sveobuhvatan sustav upravljanja okoliSem koji je
definiran s viSe dokumenata - u Planu kapitalnih ulaganja u kojemu su
dodijeljenasredstvazaostvarenje ciljeva upravljanja okoliSemuJGL-u,
te Objedinjenim uvjetima zastite okolisa u kojem su odredeni kljucni
vidoviokolisa. Osoba zaduzZena za planiranje i provedbu mjera zastite
okolisaje Voditeljtehnicke podrske,neposredno odgovoran IzvrSnom
direktorufarmaceutsko-tehnickih operacija.
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POLITIKA ZASTITE OKOLISA

Tvrtka)GL utvrdila je politiku upravljanja kvalitetomi okolisem kojom,
kroz primjenu normi HR EN ISO 9001:2002, ISO 13485:2003i SO
22000:2005 u svom svakodnevnom poslovanju, redovito iizvrSava
sve svoje ugovorene obveze prema kupcima, odrZzava prepoznatljivu
kvalitetu svojih proizvodaiusluga, potvrduje se kao vodece poduzece
usvojojdjelatnostiuregiji,te stalnoradina smanjenju koriStenjaresursa
iz okolisainasmanjenju otpadaizagadenja.

Politika zastite okolisa tvrtke obuhvaéa:

stalno praenje i unapredivanje sustava upravljanja okoliSem
sustava kvalitete;

odrzivirazvojposlovnog sustava;

suradnjus lokalnom zajednicom uz ustupanje zainteresiranim
stranamasvihinformacija o zastiti okolisa vezano uz djelovanje
tvrtke;

brigu o ekologijii zdravlju zaposlenika na nacin da proces

bude siguran stehnickogis ekoloskogaspekta.

Mijere sprjecavanja nepovoljnih utjecaja na okolis obuhvaéaju skup
aktivnostiusmijerenih naocuvanje okolisa. Mjere o¢uvanjaiunapredenja
okolisa odnosno njegovih ugrozenih dijelova (zastita zraka, vodaitla,
kaoizastitaodbukeivibracija) provode se uskladus vazecim zakonima,
odlukama i propisima koji su relevantni za ovu problematiku.

Unutartehnoloskih podru¢ja proizvodnje,razvoja, kontroleiskladistenja
proizvodaausvrhusprjecavanjanepovoljnih utjecajana okolis, napustaju
se procesi i tehnologije koje nisu u skladu sa zakonski propisanim
mjerama zastite okoliSa. U primjeni tehnologija te organizaciji prostora,
nagradevnim cesticamanamijenjenim gospodarskim sadrZajima, tvrtka
se pridrZzava uvjetaimjera propisanih vazeéim zakonimaipodzakonskim

aktimakojireguliraju:

zastitu okolisa;

zastitu voda;

zastitu zraka;

zastitu od buke;

zastitunaradu, kaoi

posebnu zastitu (zastitu od akcidenata: poZara, potresa, poplava,
eksplozija, kod prijevoza opasnogteretaisl., sklanjanje ljudi).



ZASTITATLA

Na prostoru proizvodnih lokacija nema posebnih vrijednosti koje bi
trebalo stititi. Nije dozvoljen i nije vrsen nikakav unos stetnih tvari u
tlo,izravno ili putem ispustanja otpadnih voda. Internim propisima je
zabranjeno te nije vrSeno nikakvo nepropisno odlaganje tehnoloskog
i drugog otpada kojim se moZe prouzrociti zagadenje tlai podzemnih
voda.

U 2013. godiniizradeni su novi operativni planovi interventnih mjera
uslucajuizvanrednogiiznenadnog onecis¢enja voda, a Sto obuhvaca
i zastitu tla, te suisti uskladeni s Drzavnim planom mjera. Vise o tome
u poglavlju o zastiti voda.

ZASTITA ZRAKA

Zastita zraka provodi se sukladno odredbama Zakona o zastiti zrakai
drugih propisa donesenih temeljem tog zakona. Dopustene emisije u
zrak odredene suUredbom o preporucenimigrani¢nim vrijednostima
kakvoce zraka. Prije gradnje novih objekata nastojalo se utvrditimjere
zaStite primjenom najboljih dostupnih tehnologijaitehnickih rjeSenja,
odnosno zadrZzatiizrazito nisku razinu emisija u zrak koju je tvrtka
imalairanije, a Sto je viSekratno potvrdeno mjerenjima izvedenim od
akreditiranih drustava.

Stacionarniizvorionecis¢enjazraka (tehnoloskiprocesi, pogoni,uredaji
i objekti iz kojih se ispustaju u zrak oneciséujuce tvari) koncipirani su
tako da su proizvedeni, opremljeni, rabljenii odrzavani na nacin da u
zrak ispustaju tvari znatno ispod GVE (grani¢nih vrijednosti emisije)
odredenih Uredbom o grani¢nim vrijednostima emisije onecis¢ujucih
tvariu zrak iz stacionarnihizvora (NN 117/2012).

U organizaciji tehnoloSkog procesa nastojalo se sprijeciti raznosenje
prasine, Sirenje neugodnih mirisaisl., kojima se mogu pogors3ati uvjeti
koriStenjasusjednih objekataigradevinskih Cestica. Uredivanjem brojnih
zelenih povrsina unutar naseg kruga nastojalo se doprinijeti prirodnom
provjetravanju, regeneraciji zraka i ugodnijem okolisu.
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ZASTITA VODA

Unutar proizvodnih lokacijaiokolnog prostoranemastalnih povrsinskih
vodotokova. Otpadne tehnoloSke vode nastale pranjem postrojenja,
strojeva, vozila,radnihiasfaltnih povrsinaisl, onecis¢ene deterdzentima,
ostacima proizvoda, uljima i drugim tvarima, redovito se procis¢avaju
prije ispustanja u tlo. Zabranjeno je nepropisno, nezasti¢eno odlaganje
tehnoloskog i drugog otpada, kojim se moZe prouzrociti zagadenje tla
i/ili podzemnih vodotoka.

Kakvoca otpadne vode odnosno grani¢ne vrijednosti pokazatelja i
dopustene koncentracije opasnihidrugihtvariodrZzavane suugranicama
propisanih vodopravnim dozvolamaauskladus odredbama Pravilnika
o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda (NN 80/2013).

Odabirom odgovarajuce tehnologije,izvedbomiredovitim odrZzavanjem
sustavazaprocis¢avanjeotpadnihvodapostignutjestupanjprocis¢avanja
koji omogucuje ponovno koristenje prociscenih otpadnih voda kao
tehnoloskih voda za manje zahtjevne potrebe.

Uizvjestajnomrazdobljuizradenisunovioperativniplanoviinterventnih
mjera u slucaju izvanrednog i iznenadnog onecis€enja voda za obje
proizvodne lokacije, te su isti uskladeni s Drzavnim planom mjera za
sluCajizvanrednihiiznenadnih onecisé¢enjavoda (NN 05/11). Operativni
planoviobuhvaéaju odnosno reguliraju, uz ostalo, slijedece:
procjenuugrozenostivoda u slu¢aju oneciscenja;
preventivne mjere za sprjecavanje onecis¢enja voda;
organizaciju postupanja, opseginacin provedbe mjerauslucaju
onecis¢enja voda i nacin zbrinjavanja opasnih i onecis¢ujucih
tvarikoje su prouzrokovale oneciséenje sto se provodiu skladu
s posebnim propisima;
odgovorne osobeipotrebne stru¢ne djelatnike u provedbimjera;
opremuisredstva za provedbu mjera;
sudjelovanje drugihfizickihipravnih osobauprovedbipotrebnih
interventnih mjera;
program osposobljavanja za primjenu nizeg plana mjera;
informiranjejavnostioslu¢ajuizvanrednihiiznenadnihoneciscenja
voda.
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ZASTITA OD BUKE

Mjere zastite od buke provode se sukladno odredbama Zakonom o
zastitiodbukeipratecih provedbenih propisa. Preventivnim djelovanjem
na zastiti od buke kod projektiranja, gradenja i odabira tehnologije
nastojalo se osigurati ¢im manju emisiju buke, prvenstveno primjenom
slijedecih mjera:

odabiromiuporabom tihih (s niskom razinom buke) strojeva,

uredajaisredstavazaraditransport;

izvedbom odgovarajuce zvuc¢neizolacije gradevina u kojimasu
izvoribuke;

dodatnom zastitom (bukobranom) izgradenom na mjestima

usisaiispuha zrakaiz komora;

uredenjem zelenih povrsina uioko pogona/dvorista.

Zastita od buke generirane proizvodnim procesima provedena je
unutar odredene prostorijeilidirektno nastrojevima, unutar odredene
gradevine odnosno pripadajuce Cestice te jetako zaposlenicimaiokolini
osigurana niskarazinabuke.
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ZBRINJAVANJE OTPADA

Kao proizvodna organizacija JGL je neizbjeZno i proizvodac otpadai
sudionik u procesu gospodarenja otpadom te je duzan pridrZavati se
odredbi Zakona o otpadu i propisa donesenih temeljem tog Zakona.
Kao svaki proizvodac otpada duzni smo na propisan nacin skladistiti,
oporabljivatii/ili zbrinjavati otpad koji nastaje iz nase osnovne ili
sporednih djelatnosti. Otpad Cija se vrijedna svojstva mogu iskoristiti
posebnoje skupljan,oznacavaniu najvecojmjerioporabljivan.

Otpadse prikupljausvakom pogonuinasvakojlokacijiuodgovarajuce
spremnike, kontejnere, preskontejnere i slicno, ¢ime se sprijecava
rasipanjeiprolijevanjeteSirenje prasineimirisa. Taprivremena odlagalista
otpada smjestenasuuskladista,ispod nadstresnica,naogradene parcele
ili na otvorenom prostoru unutar dvorista — ovisno o vrstii svojstvima
otpada. Putemovlastenih tvrtkiikomunalnog drustva otpadseredovitoi
navrijeme odvozinaoporabuilinagradsko odlagaliste. Nije vrSenotrajno
ni privremeno odlaganje otpadakao niostavljanje,istovarilipretovarna
mjestima koja nisu za to namijenjena.

Uvjete i provedbu mjera za gospodarenje komunalnim otpadom
osigurava grad Rijeka,a skupljaga ovlaitena pravna osoba, KD Cistoca.
Mjere postupanjas otpadom utvrduju se Planom gospodarenja otpadom
kojeg za grad Rijeku donosi Gradsko vijece. Uvjete i provedbu mjera za
gospodarenje svim vrstama otpada, osim opasnog otpada, osigurava
Zupanija, a skuplja ga ovlastena pravna osoba.

Uvjete i provedbu mjera gospodarenja opasnim otpadom osigurava
VladaRepublike Hrvatske,a skupljaju ga ovlastene pravne osobe. zrada
planagospodarenjaotpadomu)GL definiranajeinternim Pravilnikom o
otpadu. lzraduje se zanajvaznije vrste otpada premakoli¢iniisvojstvima
tesenatajnacinudovoljava prethodno spomenutojregulativiu podrucju
gospodarenja otpadom.
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STANJE OKOLISA U IZV]E§TA]NOM RAZDOBL)U

JGL je u 2013. godini ulagao velika sredstva i napore u brizi za okolis.
Kaoiproteklih godina,izvrsavane su sve obveze predvidene vazeéim
propisima. Takoder je pove¢animangazmanomiutroskom sredstava,
kao i novim investicijama, nastavljen kontinuitet unapredenja stanja
zastite okolisa.

J0$2009. godine u)GL-ujenapravljen Elaborat o stanju zastite okolisa
u sklopu postupka utvrdivanja objedinjenih uvjeta i temeljem toga
Ministarstvo zastite okolisa donijelo je odluku da JGL nije obveznik
ishodenja okolisne dozvole prema Uredbi o postupku utvrdivanja
objedinjenih uvjetazastite okolisa (NN 114/08). Neovisno o toj injenici
JGL neprestano preispituje i unapreduje svoj odnos prema okolisu
nastojecibitimaksimalno odgovoraninapredan privredni subjekt.
Najvaznijiciljtijiekom 2013.godine bio je prepoznavanjeiostvarivanje
svih pretpostavki za odabiriprimjenu najboljih tehnika u projektiranju
iizgradnji novog pogona Svilno 2 (“Pharma Valley”). S renomiranim
domacimku¢amaangaziranimanaizradiprojekata, postavljenje dobar
temelj da novi proizvodni, skladisni, laboratorijskii drugi objekti budu
u skladu sa sadasnjim i buducim standardima zastite okolisa. Isto se
odnosina odabir procesainabavku svekolike opreme.

Drugo vazno podrucje na kojemu je napravljen bitan korak a tice se
smjera primjene principa preventive u zastiti okolisa jest postupak
provjere obradivosti otpada u ranoj fazi razvoja i usvajanja novog
proizvoda, pocevsi od teoretske evaluacije proizvoda do zaklju¢no
s fazom izrade pilot i validacijskih serija. Na taj se nacin postize da
pravovremeno,prije lansiranjaprvih proizvodnihserija,bude ustanovljen
mogucinegativniekoloskipotencijal proizvodate pripremljen, recept®
za obradu otpada nastalog u procesu proizvodnje.

Znacajan iskorak u pravcu ,zelenog® napravljen je i ugovaranjem
kupnje HEP-ove ,Zelene energije“u kolovozu 2013.godine, tj. kupnjom
elektri¢ne energije proizvedene iz obnovljivih izvora. Cjelokupna
potrosnja, tj. pokrivanje svih JGL potreba na svim lokacijama vrsi se
elektricnom energijomiz obnovljivihizvora. Kako JGL koristiiskljucivo
elektri¢nu energiju (osim za pogon motornih vozila), ovim potezom
napravljen je znacajan pomak u smanjenju,,ekoloskog otiska“.
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U2013.upotpunostije usvojenoiprimijenjenonovo programskorjeSenje
(WasteControl) za evidenciju i upravljanje procesima gospodarenja
otpadom. Takoder, sklopljeni su novi ugovoris pruzateljima usluga u
zastiti okolisa i sa skupljac¢ima otpada te je na taj nacin prosiren krug

kooperantskih tvrtkiu podrucju zastite okolisa.

Ukupnavisina direktnihinvesticijau zastitu okolisa u2013.godiniiznosila
jeoko150.000kuna,neracunajuéivrijednostugovorenihanezavrsenih
radova na izgradnji ekoloSke infrastrukture novog pogona Svilno 2.
Tekuéiizdaci]GL-azazastitu okolisau2013.doseglisuiznos od gotovo
1.440.000 kuna, bez troSka angaZzmana vlastitih ljudskih kapaciteta,
bez troska energije ili bilo kojeg drugog vlastitog materijalnog troskai
bez vrijednostivlastitog doprinosa kroz novarjesenjailiunapredenja.

O svemu navedenom, kao i o mnogim drugim okolisnim indikatorima,
vodena je uredna evidencija, izradeni su svi relevantni izvjestaji koji su
dostavljeni nadleznim tijelima javne uprave i koji su time postali javni i
dostupninauvid svim zainteresiranim.

O uspjesnoj primjeni i pridrzavanju zakona i propisa o zastiti okolisa
svjedociiizostanak bilo kakvihtuZzbiiprituzbiod strane lokalne zajednice
ilipojedinaca, teizostanak novcanih kazniilibilo kakvih pravnih sankcija
ili postupaka prema JGL-u u cijelomizvjestajnomrazdoblju.

U narednom razdoblju postavljen je prioritet daljnjeg kvalitetnog
rieSavanja svih ekoloskih sastavnica kod izgradnje novog pogona
Svilno 2, s ciliem unapredenja stanja u odnosu na postojeca rjiesenja
kaoiobuhvaéanje novihaspekatakojido sada nisu bili zastupljeni. Radit
Ce se takoder na uhodavanju i usavrsavanju zapocetog preventivnog
pristupa priobradiotpadnih vodaigospodarenju otpadom.
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ENERGETSKA UCINKOVITOST GOSPODARENJE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

Koli¢ina potroSene elektri¢ne energije kao i zahvacena solarna energija u JGL-u se mjerina
mjesecnojrazini. Ukupna potrosnja energije na proizvodnim lokacijama JGL-a tijekom 2013.
iznosi 5.237.308 kWh, Sto je u odnosu na 2012. godinu uvecanje za 3% (5.321.406 kWh).
Povecanje potrosnje nastalo je kao posljedica:

povecane proizvodnje;

povecane potrebe za energijom zbog uvodenja novih, energetski
zahtjevnijih tehnologija;

strozi zahtjevikvalitete i stabilnostiraznih proizvodnih procesa

i skladistenja;

intenzivne investicijske odnosno gradevinske aktivnostii
aktiviranja novih proizvodnih, skladisnihiradnih kapaciteta.

Trend povecéanja pokusao se neutraliziratimjeramadobrog gospodarenja,odnosnosliede¢im
mjerama poduzetim u svrhu smanjenja potrosnje energije:

poboljsavanje toplinskih svojstava (izolacija) objekata;
regulacijatemperatura procesa, radnih, skladisnih i uredskih
prostora;

izbor energetski ucinkovitijih tehnologijai opreme;

djelomicno koriStenje otpadne topline;

solarno predgrijavanje tople vode;

omeksavanje vode (sprjeavanje taloZenja kamenca na grijace

istijenke sudovaivodova).

Nataj je nacin postignuto da, unatoc povecanojpotrosnjiukupne koli¢ine energije,energetska
ucinkovitost mjerena odnosom koli¢ine utrosene energije i opsega proizvodnje, tj. potrosnja
energije po jedinici proizvoda bude smanjena, kao Sto pokazuje dijagram.




Potrosnja elektricne energije u razdoblju 2009.-2013.
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OBNOVLJIVIIZVORI ENERGI)E

Proizvodnja elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora kao Sto su energija sunca, vjetra i vode,
put je prema odrZzivom razvoju i energetskoj neovisnosti. U 2013. godini JGL je napravio
veliki napredak u koristenju energije iz obnovljivih izvora, na nacin da je s HEP - Opskrbom
d.o.o. sklopio ugovor o kupnji njihovog proizvoda ,Zelen® tj. ugovor o dobavi hidro energije
za sve potrebe, na svim lokacijama, u ukupnomiznosu predvidene potrosnje (oko 5,3 GWh).
Kako se uJGL-ukoristi gotovo iskljucivo elektri¢na energija za sve potrebe (osim za cestovni
transport), ovime je napravljen velikiiskorak u smjeru odrZivog gospodarenja.

Tvrtka je takoder planirala ugradnju fotonaponske elektrane za izravnu pretvorbu sunceve
energije u elektri¢nu i krajem 2012. godine zatrazila dozvolu za gradnju na objektu Svilno 2.
Vr$na snaga projektirane fotonaponske elektrane na novoj lokaciji Svilno 2 iznosi 109,4 kW.
Isto tako u planu je izgradnja solarnih sustava za zagrijavanje tehnoloSke vode na lokaciji
Svilno 2, tj. planira se ugradnja 22 vakumska kolektora s po 30 cijevi.

U koristenju sun€eve energije za pripremu vode tvrtka ve¢ ima pozitivna iskustva, odnosno
na taj se nacin vec zagrijava voda na lokaciji Svilno 1. Donji grafovi pokazuju mjesecnu i
kumulativnu bilancu zahvaéene sunceve energije. Uza sve mogue mjerne nepreciznosti,
vidljivo je da seradi o velikim energetskim ustedama.
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Kumulativni prinos solara
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JGLje2012.godineishodovaoenergetske certifikate zasve zgrade naSvilnom-upravnuzgradu
i aneks, staru i novu proizvodnu zgradu i skladiste ul. materijala. Sve ove zgrade udovoljavaju
kriterijima za (visoku) B energetsku klasu, osim skladista starijeg datumaizrade, koje je C klase.

Prosle je godine pak pokrenut postupak certificiranja ostalih objekata u vlasniStvu tvrtke te se
ocekuje vrlo skorizavrsetak postupka.



GOSPODARENJEVODOM
Mjere koje se uJGL-u poduzimaju za smanjenje potrosnje vode su sljedece:

uvodenje naprednih procesa pranjai¢is¢enja (WIP, CIP);

ucinkovita priprema prociséene vode za tehnoloske potrebe - manje otpadne vode;
koriStenje otpadne vode za zalijevanje zelenih povrsing;

koriStenje otpadne vode za punjenje i dopunjavanje akumulacija za protupozarne
sustave (hidrantskiisprinkler), pogon Svilno 2.

U ovom je izvjeStajnom razdoblju doslo do povecanja potrosnje vode, prije svega zbog
aktiviranja novih proizvodnih, skladisnih i radnih kapaciteta, kao i zbog problema kvalitete
zahvacene vode iz mreze odnosno potrebe ispiranja vodova nakon prekida snabdijevanja.
Tijekom 2013. u JGL-u se, prema zvanic¢nim mjerenjima KD Vodovod i kanalizacija, ukupno
potrosilo 18.619 m?vode,3toje uodnosuna2012.(16.727 m*) povelanje od 11%. Ipakiovdje
su trendovi pozitivni, obzirom da relativna potrosnja vode po jedinici proizvoda u posljednje
vrijeme stagnirailiblago pada, kao Sto pokazuje slijedeci dijagram.

Potrosnja vode u razdoblju 2009.-2013.
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Znacajno je za istaknuti trajno kvalitetnu obradu tehnoloskih otpadnih voda iz pogona. Mjere
koje sukoristene za poboljSanje kvalitete otpadne vode bile su:

djelomic¢narekonstrukcijaiprosirenje sustava odvodnje;

nadogradnja sustava obrade otpadnih voda;

redovita visestruka kontrolaiupravljanje procesom obrade otpadnih voda;
angaziranje stru¢nih kooperanata na rjeSavanju specifi¢nih problema;

interno informiranje i timsko rjeSavanje problematike kvalitete otpadnih voda.

Navedeno je rezultiralo kvalitetom ispustenih voda koja u potpunosti zadovoljava kriterije
postavljene vodopravnim dozvolama. O tome svjedocCe rezultati analiza napravljeni od strane
neovisnih kuéaiprikazane u poglavlju Gospodarenje otpadnim vodama



GOSPODARENJE OTPADOM

| protekle godine uloZeni su velikinaporiiznatna sredstva u zbrinjavanje otpada, gospodarenje

otpadomte sprjeCavanjenekontroliranogtijekaotpada. Dosloje do osjetnogsmanjenjakolicine

otpada u 2013. prema prethodnoj godini, unato¢ povecanja opsega proizvodnje. Relativna
koli¢ina generiranog otpada po jedinici proizvoda, znatno opada, 5to svjedoci o uspjehu mjera
zasmanjenje otpada.

KoliCine otpada u razdoblju 2009.-2013.
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U prikazanim koli¢inama sadrZan je sav otpad nastao u JGL-u, ne samo proizvodni, uklju¢ujudi
Cakiskartsirovinaipoluproizvoda dobavljaca koji se u tvrtki dogovorno oporabio.

Mjere koje su poduzimane za smanjenje koli¢ine otpada su slijedece:

planiranjeikontrolatijekova materijala kroz cijeli proizvodni proces, od ulaza materijala
do gotovog proizvoda;

unapredenjeikontrola proizvodnih procesa uvodenjem sustava MEPIS za automatsko
elektronsko praéenje proizvodnje, materijalaiproizvoda;

uvodenje programskog rjesenje WasteControl (Zelene tehnologije) za evidencije
iupravljanje procesimagospodarenja otpadomkojije znatno poboljsao,ubrzaoiolaksao
procese gospodarenje otpadom;

obradaisusenje mulja kojim se postize smanjenje koli¢ine i poboljsanje svojstava mulja
tako dase moZe adekvatno zbrinjavati.

Cjelokupno gospodarenje otpadom vr3eno je u skladu s propisima, suradnjom s ovlastenim
skupljacimaipokrivenopotrebnomdokumentacijom.JGLimaugovoresklopljenesnekolicinom
renomiranih domacih tvrtki ovlastenih za skupljanje i obradu otpada i na taj nacin osigurane
pouzdane partnere. Sav opasniotpad zbrinutje posebnom paznjom preko ovlastenih skupljaca
i preteZznoizvozom u inozemstvo na spaljivanje. Izvoz je redovito popracen prekograni¢nom
prate¢om listomizvoznika otpada (DOP), kopija kojegje dostavljena na uvid.

U predtretmanu otpada komprimiranjem, kapaciteti su tijekom 2013. godine prosireni novim
preskontejnerom za komunalni otpad.

Zavisno o vrstiisvojstvima otpada, primjenjeni su sliedeci postupcinjegove oporabe, odnosno
zbrinjavanja:

recikliranje,

termicka obrada,

odlaganje,

ovlastenisakupljacikoje financira Fond,
predobradaitretiranje.

Dio otpada prodan je kao sirovinaitime ostvaren prihod od cca. 33.000 kuna, Sto je povecanje
uodnosu na proslu godinu kada je uprihodovano 27.000 kuna.



GOSPODARENJE OTPADNIM VODAMA

JGL je posvecivao veliku brigu i ulagao znatna sredstva u obradu
otpadnih voda, bilo daje rijec o tehnoloskim, sanitarnimilioborinskim
vodama. Osim redovite kontrole nekoliko parametara vaznih za
kvalitetu obrade koja se provodi svakog tjedna, po potrebi i CeSce,
tijekom 2013. godine tvrtka je uvodila dodatne mjere za poboljSanje
kvalitete otpadne vode poput:

nadogradnja sustava obrade otp. vode;

interno informiranje i koordinacija mjera u poboljsanjuili
odrzanju kvalitete otpadnih voda;

prethodno, posredno utvrdivanje obradivosti otpadnih voda
ispitivanjem obradivosti

potencijalnog onecis¢enja, odnosno novih proizvoda.

Slijedom mijerenja koje redovito, dva puta godisnje provode djelatnici
Odsjeka za kontroliranje otpada i otpadnih voda Nastavnog zavoda
za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije, na lokacijama
Svilno i Pulac, svi prikupljeni uzorci otpadne vode u 2013. bili
su zadovoljavajuc¢e kakvoce, tj. sukladni uvjetima propisanih
vodopravnim dozvolama. O kvaliteti obrade otpadnih voda govore
i rjeSenja o kona¢nom obrac¢unu naknada za zastitu voda, gdje je tzv.
koeficijent onecis¢enja K1 odreden manjim od 1 (0,788 za Svilno
i 0,544 za Pulac), tj. kvaliteta ispustenih voda bila je toliko visa ili
oneciséenje toliko manje od maksimalno dozvoljenog.
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GOSPODARENJE MULJEM

JGL posvecuje duznu paznju i otpadnom mulju koji nastaje
izdvajanjem iz otpadnih voda kod postupka obrade. Takav mulj tretira
se odgovaraju¢om, razvijenom i provjerenom metodom obrade
u posebnim uredajima u viSestupanjskom postupku. Rezultati se
provjeravaju kod ovlastenog laboratorija redovitom kontrolom
sastava.

Rezultatinavedenihispitivanja, predstavljeni uizvjestajima neovisnog
akreditiranog laboratorija, pokazali su da otpadni mulj udovoljava

kriterijima za odlaganje na deponij neopasnog otpada, obzirom da
uzorci mulja ne posjeduju opasna svojstvaine sadrze opasne tvari.
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Strategija upravljanja ljudskim resursima postoji kao dio BSC (Balanced Score Card) strateske
mape. Kako bi se strateski pravciiznutra kvalitetno ,nosili”, cilj je jacati perspektivu ucenja
i rasta u JGL-u. To je perspektiva u kojoj se osigurava da interni resursi, ponajprije ljudski,
ali i informacijski i organizacijski, budu uravnoteZeni, kao i da imaju sposobnost postizanja
postavljenih ciljeva.

Unutar JGL-a razvija se poticajna i kooperativna kultura usmjerena na uspjeh na nacin da
se ciljano razvijaju liderske i menadZerske vjeStine te osigurava preuzimanje odgovornosti
i samostalnost kod svih zaposlenika. U sve $to se radi unosi se svijest o vaznosti dimenzije
izvrsnostiikvalitete. Ciljje razvitii zadrzati motivirane i u¢inkovite zaposlenike kroz konstantni
razvoj sustava upravljanja klju¢nim kompetencijama, sustavom nagradivanja i upravljanja
ucinkom, kao i kroz efikasno komuniciranje — kaskadiranje strategije kako bi svaki zaposlenik
razumio svoju ulogu u postizanju strateskih ciljeva.

Rast broja zaposlenih u Hrvatskoj i inozemstvu u razdoblju 2009.-2013.

HRVATSKA




NA]VECI IZAZOVIU IZV]E§TA]NOM RAZDOBLJUICIL)EVI 2014.

Protekla, 2013. godina bila je obiljeZena brojnim aktivnostima u Odjelu HR-a (eng. Human
resources), ve€inom onima koje su bile usmjerene na interni sustay, ali i ponekima koje smo
odradilipremavan, s ciliem da se usporedimo s tvrtkama u okruzenju.

Pred odjelom, a time i svim zaposlenicima JGL-a, je jo$ jedna izazovna i zahtjevna godina u
kojoj e fokus biti na preispitivanju i ja¢anju internih snaga i resursa za trzisnu utakmicu koja
je sve zahtjevnija ali isto tako puna novih prilika za rast i daljnji napredak. Najveciizazov je
postici da sustav ostane fleksibilan i sposoban brzo se prilagodavati promjenama na trzistu,
u zakonodavstvu, posebice u GMP-u i ostalim podrucjima specificnima za farma industriju.
Nastavit Ce se i dalje identificiratiirazvijati postojece klju¢ne kompetencije, alii usvajatinove,
kojima ¢e se nastojati odgovoriti na zahtjeve pred tvrtkom.

JGL d.d.timu pridruZio se veliki brojnovih kolega od kojih zna¢ajna nekolicina
strucnjaka s velikim iskustvom rada u farmaceutskojindustriji- na neke od klju¢nih
pozicija u organizacijidovedene sunove, svjeZe snage ikompetencije. Svinovopridosli
uklopilisuse vrlo brzoinjihov je doprinos vec vidljiv. Prepoznataje takoder i snaga
umjeramapoticajazaposljavanjapajedanaprilikazalOmladihdiplomanataizrazlicitih
podru¢ja kroz mjeru stru¢nog osposobljavanja zarad.

Rast u broju novih zaposlenikanametnuo je izazov kvalitetnog uvodenja. U 2014.
planira se nastaviti s nesto manjim intenzitetom zaposljavanja kako biintenzivnija
posveta bilamoguca ka integracijiijos boljojrazradiinternih procesa, mentorstvui

coachingu te sustavnom transferu znanja unutar kompanije.

U ovojje godini pokrenut pilot projekt upravljanja internim znanjem kompanije i, u
suradnjis Proizvodnjom,izraden je prvie-learning projekt. Projekt je dio ostvarenja
vizije prikupljanjaiorganiziranja korporativnog znanja u jedinstveni JGL Centar znanja
koji Ce se razvijati u nekoliko faza. Rezultat toga Ce biti e-ucenje, dostupno svima
unutar organizacije, kojeg e se kombinirati s prakti¢nim radom. Time Ce se osigurati
sustavno upravljanje znanjem u svrhu uvodenja novozaposlenih kodinternih
premjestaja, te za kontinuiranirazvojkompetencija.
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Godina 2013. bilaje posvelenarazvoju metodologije upravljanja kompetencijama
s fokusom na klju¢na znanjaivjestine vezane uz konkretno radno mjesto. Pilot
projekt je napravljen u suradnji s odjelom Globalnih trzistaiu 2014. planiramo
implementirati metodologiju na ostala poslovna podrugja. Cilj upravljanja klju¢nim
kompetencijama je analizirati, definiratiiraspisati objektivne pokazatelje klju¢nih
znanja, vjestinaisposobnostipotrebnih za realizaciju odgovornostiiaktivnosti
definiranih kroz opis posla. Tek natemeljima kvalitetnih i realnih prosudbi mogu se
isplaniratiiosigurati ciljani edukativni programii pojacati kompetencije.

Spomenutiopisi poslova prvi su korak u definiciji klju¢nih kompetencijaiu 2014.
pokrenut Ce se projekt njihove sustavne revizije. Revizija opisa poslovaradit ¢e se na
korporativnom nivou, prvenstveno temeljem analize radnih procesa, ananjuse
nastavljaraspis kompetencija za svako radno mjesto te procjena zaposlenikai
vrednovanje radnih mjesta. Projekt je sveobuhvatan,ima nekoliko faza koje prvo
podrazumijevaju fokus na poslovna podrucja vezana uz realizacijuiisporuku proizvoda
apotominaonakorporativne podrske. Ocekivanotrajanje projektaje do polovice 2015.

Pocetkom 2014.pokrenutje HR Help-desk sustav za optimiziranoiefikasnije upravljanje
podrskom prema zaposlenicima iz domene HR-3, alii za informiranje zaposlenika

o najvaznijim promjenamaiinformacijamaiz podrucja HR-a. Ciljje osigurati kvalitetnijii
pravovremeni pristup svim vazniminformacijama za zaposlenike.

Godina 2013. zavrsilase s odradenom pripremom za kaskadiranje ciljeva i postavljanje
ugovora o uc¢inku u2014. koja podrazumijeva sustavniitransparentnipregled vrsnih
fokusaiciljeva organizacije te njihovo kaskadiranje na nize razine i prethodit e
postavljanjucilievakrozHR.net. Ovajpristup osigurat e vecuintegracijuupojedinacnim
fokusima za predstojecu operativnu godinu, bolju meduodjelnu organizaciju,atimei
snagu u realizaciji korporativnih ciljeva.



ANALIZA ZAPOSLENIH
Ukupan broj zaposlenika 31. prosinca 2013. bio je 660.

Od tog broja, 383 zaposlenika radilo je u Hrvatskoj (HR), 161 u Rusiji (RU), 60 u Ukrajini
(UA), 39 u Kazahstanu (KZ) te 17 u regiji Jugoisto¢ne Europe (Bosna i Hercegovina, Srbija,
Makedonija, Kosovo).

Broj zaposlenika na osnovistvarnih satirada 31. prosinca2013. bioje 639.

DvanajveclatrziStasobziromnabrojzaposlenikasuHrvatska (koja ukljuuje operacije Matice)
i Rusija. Trendintenzivnog zaposljavanjaiz prethodnihrazdobljanastavljenjeitijekom 2013. U
usporedbis proslom godinom, tijekom 2013. ukupno je zaposleno 58 novih zaposlenika, sto je
rast od 9%.

Od ukupnog broja zaposlenika 70,90% cine Zene, dok je 29,10% muskaraca. Postotak
visokoobrazovanih u JGL-u je 70%, dok je prosjecna dob zaposlenika 37 godina. Od ukupnog
broja zaposlenih, 594 zaposlenika radi na neodredeno, dok njih 66 ima ugovor na odredeno
radno vrijeme (za usporedbu, dana 31.12.2012. u tvrtkije 573 radnika radilo na neodredeno,
anjih 29 na odredeno radno vrijeme). S obzirom da se u dijelu drustvenih pokazatelja, podaci
vezani uz radne ugovore, dob, spol, edukaciju i sl. na razini cijele tvrtke (ne samo Matice) prate
0d 2012.godine, usporedivost se moZe pratiti u odnosu na ta dvaizvjestajnarazdoblja.

Broj zaposlenika u 2012.i2013. godini
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Pregled zaposlenika u 2012.i2013. godini prema spolu i strucnoj spremi
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Pregled zaposlenika u 2012.i2013. godini prema dobi
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Struktura i broj menadzmenta u 2012.i2013.

Sredniji
NiZi

Broj Zena u na vodecim pozicijama po obitelji posla

Obitelji posla Ukupan bro; zaposlenih

Korporativnarjesenja
MarketinSke propozicije
Operativnarealizacija proizvoda
Poslovne usluge

Upravljanje klijentima
Razvojnarealizacija proizvoda

Strateski menadzment

Izvr$ni odbor tvrtke (bez direktora drustva) ima 5 ¢lanova od kojih:
2 Zene (mr.spec,udobiodod 51 do 56 godina)
3 muskarca (VSS,udobiodod41 do 46 godina)

Strateskiodbor tvrtkeima 15 ¢lanova od kojih:
10Zena (5VSS,1mr, 1 mr.sci.i2 mr.spec. udobiod 31 do 46 godina)
5 muskaraca (2 SSS,1VSS, 1 mr.spec.ilmr.sci.udobiod 40 do 54 godina)



FLUKTUACIJA

Zbog zakonskih obaveza, fluktuacija i bolovanje prate se na mjesecnoj bazi, no kvalitativno se
rade analize na polugodisnjoj i najéesée godisnjoj bazi (po grupama, odjelima, hijerarhiji). Prati
setrendiz perioda u periodipo razli¢itim grupama zaposlenika (hijerarhijski, po odjelimaisl.).
Ukupna fluktuacija na razini JGL-a za 2013. godinu iznosi 11%.

Postotak fluktuacije u 2012.i2013. godini

| | HR BH[SRB|MK|RU |KZ |UA

m

m

Povecéana fluktuacija tijekom 2012.i 2013. zabiljeZena je na ruskom trZiStu i to ponajvise
zbog ulaska konkurenta Stade akvizicijom Aqualora (naseg lokalnog konkurenta) i strategije
ubrzanog Sirenja njihovih prodajnih operacija kroz zaposljavanje velikog broja medicinskih
predstavnika s kompenzacijskim paketom visoko iznad prosjeka trzista. Nasa strategija
prodajnih operacija je u novom kontekstu revidirana i politika pla¢a za 2014. se u tim okvirima
izmjenila; krenuli smo u popunjavanje upraznjenih, alii dodatnu akviziciju novih 25 medicinskih
predstavnika.

REGRUTIRANJE | SELEKCIJA

Dio podrucja Regrutiranje i selekcija obuhvaca informacije o izradi, strukturii provodenju plana
zaposljavanja, nacinu provodenja potrage za kadrovima, o procesu selekcije, zastiti privatnosti
kandidata, izbjegavanju bilo kakvih oblika diskriminacije u procesu, regrutacijskim kanalima,
informiranju kandidata o tijeku i rezultatima natje¢aja, moguénostima slanja otvorenih molbi
te postojanju relevantnih informacija na mreznim stranicama tvrtke. Proces u nadleznosti
ovog podrudja zavrsava sa zavrsenim planom uvodenja svakog novozaposlenog te potvrde
ispunjavanja probnog roka i postizanja samostalnostiu radu.

Odabir kandidata prilagodava se posebno za svaku poziciju - plan zaposljavanja je polazisni
dokument (neplanirana zaposljavanjadodatno se evidentiraju kroz plan; naj¢esce suto zamjene
zaporodiljne, rjede za dugotrajna bolovanja li odlaske zaposlenika).

U dogovoru s direktno nadredenim definiraju se kanali regrutacije (interni natjecaj, interna
baza otvorenih zamolbi, natjecaj, headhunter, stru¢no osposobljavanje, agencija, student servis),
postavljaju se rokoviza cijeli procesidefinira ocekivani datum pocetkarada.



AKTIVNOSTIU IZV]E§TA]NOM RAZDOBL)JU
HR Matice tijekom 2013. dodatno je preuzeo direktnu uklju¢enost u proces planiranja i
provodenja selekcije na ostalimtrzistima (JIE, CIS, USA).

Proces regrutacije je unaprijeden kroz projekte suradnje s fakultetima u zemlji i inozemstvu,
odrZavanje predavanja u sklopu kolegija na kojima su studenti imali priliku upoznati se s
moguénostima angazmana i razvoja karijere u JGL-u, ali i kroz vjeZbe pisanja Zivotopisa i
sudjelovanja u selekcijskom procesu.

Interninatjecajidodatnosuosnazeniu2013.iodredene pozicije nisu popunjavane kroz vanjske
kanale, ve¢ je prednost dana internim zaposlenicima. Proces selekcije prati se kroz HR.net i
dodatno uskladuje s planom zaposljavanja (u vremenskomibudZetnom smislu).

U2013.centraliziranje proces upravljanjaangazmanomstudenataiucenika (rad, praksa,izrada
seminarskih i diplomskih) na HR odjel i izradena je sluzbena procedura sa standardiziranim
procesom te pravima i odgovornostima. Postavljen je sustav planiranja i pracenja provedbe
prakse za studente Biotehnologije s kojima je potpisan ugovor o suradnji. Izraden je program,
ispitii evidencija rezultata studenata koji se ugraduju u bazu preporuka za daljnje angazmane u

JGL-u,afakultetu sudodatniinput za pracenje uspjesnostistudenata.

Program SPO] zaposlenici ,,spojevci“ predstavili su studentima u Hrvatskoj i u Spanjolskoj.
Regrutacijski procesi unaprijedeni su bazama procjene studenata i u¢enika koji su usli u neku
vrstuangazmanas)GL-omiza koje voditelji daju povratnuinformaciju i preporuke.
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NE POSTOJANJE DISKRIMINACIJE U PROCESU REGRUTIRANJA I SELEKCIJE
Za primanje i rjeSavanje prituzbi radnika vezanih uz zastitu dostojanstva imenovana su dva
radna mjestainositelji su odredeni odlukom Uprave - Direktor upravljanja ljudskim resursima

i Voditelj HR Operacija.

Takoder, postavljeni su zakonom odredeni dokumenti kojima se potice suzbijanje
diskriminacije i raznolikost naradnom mjestu (unutar Pravilnika o radu JGL-a):

Zastita zdravljaiprivatnostiradnika;
Postupak i mjere za zastitu dostojanstva radnika.

Turtka njeguje koncept otvorenih vrata i zaposlenici imaju naviku

konzultiranja i savjetovanja po pitanju diskriminatornog ponasanja.

Odgovorne osobe su, kroz razne seminare, dobile edukaciju o postivanju raznolikosti i
sprecavanju diskriminacije na radnom mjestu.

Uz to, u 2013. bilo je nekoliko zaposljavanja razlicitih nacionalnosti koje su se s obiteljima
preselile u Rijeku i za koje je JGL osigurao cijelu logistiku i pomo¢ u preseljenju i integraciji.
Interes za regrutacijom u Srbiji, Sloveniji i BIH do3ao je od strane samih voditelja i ¢lanova
odjela.

U oglasima i natjecajima i dalje poticemo iste prakse jednakih moguénosti zaposljavanja po
spolu, nacionalnosti,dobiiostalim pripadnostima.

Od ostalih inicijativa u domeni poticaja ne diskriminacije u radnom okruzenju, JGL je otvoren
i za prilagodbu rada na skra¢eno radno vrijeme, paje u 2013. takav pristup omogucen dvjema
djelatnicama koje suiz obiteljskih razlogaimale takvu potrebu.

U 2013. omogucen je i neplaceni dopust u trajanju od tri mjeseca magistri farmacije koja
je pokuSala upis na doktorski studij u inozemstvu za koji je trebala pripremu. Djelatnici je
osiguranamogucnost povratka ukoliko ne upise doktorat.

Uizlaznominterviuu pitania o postoianiu diskriminaciie ne postavliaiu se na direktan nacin.
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ZASTITA PODATAKA DOBIVENIH U PROCESU REGRUTIRANJA | SELEKCIJE

Iskljucivo Odjel ljudskih resursa ima pristup podacima dobivenim u procesu regrutiranja i
selekcije. Uvodenjem novog modula svipodaci zainteresiranih kandidata pohranjuju se u bazi
HR.net programa te postoje dva administratora kojiimaju uvid uinformacije, rasporedivanje i
koriStenjeistih.

Svikandidati se informiraju u svim fazama regrutacije i selekcije, ovisno o fazi u kojoj se nadu.
Interni kandidati kontaktiraju se usmeno u svim fazama selekcije, dok se svi ostali usmeno
kontaktiraju o svom statusu u natjecaju samo u finalnom krugu gdje dobivaju povratnu
informaciju.

PRIMJENA SUSTAVA PROCJENE RADNE USPngNOSTI

UmreZenost sustava upravljanja ukupnim ucinkom i dalje se sastoji od istih elemenata
(procjenauodnosunazahtjeve radnog mjesta, uodnosu na postavljene ciljeve -korporativne,
individualneiraazvojne) koji nose varijabilni dio place, u odnosu na specijalne zadatke tijekom
godine i u odnosu na kompetencije. Cilj je unaprijediti sustav upravljanja ciljevima i osigurati
sustav mjerenja kompetencija na razinu svakog radnog mjesta (Sto e obuhvacati projekt
2014.-2015.), ¢Cime Ce se dobiti kvalitetnija procjena svakog zaposlenika u matrici ukupnog
ucinka i procjeni potencijala a Sto je osnova za upravljanje karijerom, postavljanje PIP-a i

upravljanje talentima/low performerima.
PRIMJENA SUSTAVA PROCJENE RADNE USPJESNOSTI

| dalje je 100% zaposlenika obuhvaéeno procjenom ucinka i moguénoS¢u ostvarenja
varijabilnog dijela place. Isti postotak je arhiviranih procesa s tim da su u HR.net pracenje
uklju€enisvikojiimaju obrac¢un place u Hrvatsko;j.

Takoder, 100% menadzera educirano je za provodenje sustava procjene radne uspjesnosti,
edukacije su kontinuirane za nove menadzere, a ukljuceni su i u razvoj sustava tako da se na
tajnacin kreira podjela znanja i osnazivanje alata. Dinamika provodenja analize je ista kaoido
sada (mjesecno za Proizvodnjui dva puta godisnje za ostatak sustava).

Nakon svake procjene rade se inicijative ili za unapredenje procesa ili sluze kao input za
uskladenja. Upravo zahvaljujuéi analizama HR-a ukazana je potreba za ve¢om integracijom
i sustavnim kaskadiranjem ciljeva koje trenutno ne omogucava HR.net aplikacija. Nakon
odradenih radionica za proces postavljanja ciljeva u 2014, radit ¢e se na unapredenju
aplikativne podrske.



Prosjecna neto placa zaposlenika u 2012.i2013. godini

Placabez bonusa 12.687,78 HRK 13.416,34 HRK
Placas bonusom 14.048,47 HRK 15.831,93 HRK
Pla¢a Zenabez bonusa 12.941,54 HRK 13.537,09 HRK
PlacaZenas bonusom 14.329,44 HRK 15.974,42 HRK

POVEZANOST SUSTAVA PROCJENE RADNE USP]E§NOSTI S NAGRADIVANJEM

| dalje je 100% zaposlenika obuhvaéeno moguénoscu realizacije varijabilnog dijela place kroz
realizaciju ciljevaiz ugovora o ucinku koje moZze pratiti na mjesecnoj, kvartalnoj, polugodisnjoji
godisnjoj razini (ovisno o kategoriji ciljai KPl-evima).

U 2013. osigurani su preduvjeti za integraciju trzista s klju¢nim KPl-evima Matice za 2014.
¢ime je postignuta cjelovita uskladenost s trzistem CIS-a koje je do sada imalo drugaciji proces
upravljanja ucinkom.

NENOVCANI 1 OSTALISPECIFIENINOVCANINACINI NAGRADIVANJA
Postoji niz nenovcanih nacina nagradivanja zaposlenika:

dodatno zdravstveno osiguranje;

stimulacija uplata u Ill. mirovinskifond;

popustiipovlastice nasirok raspon uslugaiproizvoda;

kolektivno Euroherc osiguranje od poljedica nezgode (pokrice za vrijeme 24 sata);
rodendanskipokloni za svakog djelatnika;

poklon za BozZi¢ za svako dijete do 15. godine;

poklon za Uskrs za svakog djelatnika; boZi¢nicairegres;jubilarne nagradeiisl.

Od proslog izvjeStajnog razdoblja, uvedena je novcana naknada za svako novorodeno
dijete svakog od zaposlenika u Hrvatskoj (u okviru zakonske moguénosti neoporezivog
nagradivanja). U paket novih menadZera gdje se podrazumijeva preseljenje ili tjedni boravak
u Rijeci, osiguran je fleksibilni dio u okviru financijskog paketa u vidu participacije ili potpunog
preuzimanja troskova stanovanja (na odredeni rok), podrska u preseljenju, pronalasku Skole li
vrticazadjecuisl.

Ciljjeizgraditisustav cafeterie koji Ce zaposlenicimanuditirazlicite pakete nagradivanjasukladno
njihovom Zivotnom stilu, potrebamai prioritetima.



EDUKACIJEI USAVR§AVAN]E

UkupnitroSak edukacija narazinicijelog JGL-aiznosi 3.500.000 kuna za 2013. godinu.

Pregled sati edukacija i financijskih ulaganja u 2012.i2013. godini

2012. 2013.

Ukupno HRK 5.056.800 3.500.000
HRK po zaposleniku 8.400 5.503

Pristup u planiranju potrebaiizradi godisnjeg plana edukacija integrirao je sve novine iz 2012.
izaplan 2014. uvedena je centralizacija planiranja na HR svih edukacija na razini Matice ¢ime
se nastavljafokusiz 2012. naciljane razvojne programe po kriti¢nim i klju¢nim funkcijama.

Plan troskova podrazumijeva kotizaciju i troSak obrazovanja, dnevnice, smjestaji put vezan
uz edukaciju. Odobreni budZeti su se kroz sustav upravljanja troskovima spustili na razine
odjelainjima dalje upravljaju menadzeri. HR vrsno pratirealizaciju planaibudzeta.

Cilj je bio osigurati fokus na razvoj klju¢nih znanja i osigurati da glavnina ukupnog budzeta za
2014. primarno osigura razvojne alate i kanale koji ¢e biti u sluzbi podizanja klju¢nih znanja.
Odredeni dio budZeta takoder centralno voden od strane HR-a bit ¢e dodjeljen za nastavak
ucenja engleskogiruskogjezika. DodatnibudZet je osiguran za projekt usmjeren na leadership
imenadzment vjestine, te core znanjaiz podrucja upravljanja ljudskim resursima.

Uvedeni su coaching programi na engleskom jeziku koje odredeni menadzZeri imaju u svojim
razvojnim ciljevimaiizgraden je sustav dokumentiranog pracenja kroz postavljanje coaching
ugovora i njegove isporuke/realizacije. Sest menadZera je u 2013. bilo uklju€eno u ovaj vid
razvoja.

Dodatno su razvijeni mentorski programi, ojacan je proces uvodenja u posao i kreiran proces
procjene pripravnika temeljem koje se potvrduje spremnost za preuzimanjem odredenih
pozicija.




Fokus nanekiod oblikarazvojaiusavrsavanjadodatno je potaknut kroz promicanje upravljanja
karijerom tako da su se svi razvojni ciljevi unutar ugovora o ucinku bazirali na jednom od

razvojnih modela: u¢enje kroz posao, mentoring/coaching ili konkretna edukacija/trening

baziran na specifi¢noj kompetencijskoj potrebi.

U tom okviru, 98% zaposlenika je proslo neki oblik usavrsavanja. Ostali (2%) koji nisu prosli
nekiod oblika usavrsavanja, nisu biliradno aktivnikroz vecinskidio 2013. godine.

PONUDA EDUKACI)SKIH PROGRAMA U 2013.

Osnazena je interna podjela znanja kroz imenovanje razli¢itih multidisciplinarnih timova koji
krozaktivnuizmjenuznanjaiiskustvaprimjenjujuistaurjesavanjuodredenihposlovnihtematika
(primjer ,tim za popravke* koji ujedinjava 6 razlicitih poslovnih podrudja Ciji predstavnici rade
naslucajevimarjesavanja pitanja kvalitete proizvodaitime prevenirajuikorigiraju potencijalne
situacije bilo u proizvodnom, laboratorijskom, sirovinskom ili razvojnom dijelu procesa).

Otvorena je i moguénost sudjelovanja na internim auditima u ulozi ,,observatora®. Svaki
zaposlenik se moZe kandidiratii kroz taj proces ulazi u bolje razumijevanje drugog poslovnog
podrudja, usvaja nove vjestine i dobiva moguénost certifikacije za internog auditora. Svake
godine osigurava se od 3-5 stipendija za postdiplomske, doktorske ili specijalisticke studije s
fokusomnapotrebe poslaiinteresezaposlenikatedodatnojedan MBA program zamenadzere.

INTERNA KOMUNIKACIJA

Kanali interne komunikacije su: web, e-posta, javne mape (engl. public folderi), Newsletter
(elektronicki, Salje se svaki mjesec), radionice, kava s Odjelom ljudskih resursaisl.

Newsletter obraduje razne aktualne teme, od informativnog karaktera do zabavnog. Kroz
desetak razlicitih rubrika, jednom mjesecno donosi detaljan i informativan pregled proslih,
aktualnih i buduéih zbivanja na razini tvrtke. Uz informativan sadrzaj o novim proizvodima,
trziStima, certifikatima, znacajnim investicijama, projektima i uspjesima, objavljuju se i
organizacijske informacije, izvjeStava o edukacijama, povlasticama, novim zaposlenicima,
a kontinuirano se prilazu i zanimljive medijske objave, svjedocenja kupaca, sponzorsko-
donatorske akcije te malikorporativni kalendar koji najavljuje predstojece dogadaje.

Na periodi¢noj razini,interne informacije distribuiraju se i uz pomoc¢ cirkularne poruke e-poste



JGL Obavijesti koju zaprimaju svi zaposlenicis registriranim ra¢unom za e-postu (85%), dok se
ostalima objavljeno prilaZe na oglasne ploce. Kako bi vijesti na oglasnim plo¢ama zaintrigirale
zaposlenike,iste sugotovouvijek vizualnooblikovane uskladuskorporativnimvizualom. Stalno
aktivni su i frekventno posjecivani tzv. public folderi (¢ija se posjeenost prati) te korporativne
mreZne stranice tvrtke nakojimase azurno objavljuje velikidio onoga sto se zbiva unutariizvan
tvrtke.

Svizaposleniciznajudase moguobratitiOdjelukorporativnih komunikacijai/ili Ljudskih resursa
ako naidu na komunikacijsku preprekuiiliim je potrebna pomo¢ pri odabiru komunikacijskog
kanala/prenosenjuinformacija/jasnijemipreciznijemizrazavanju poruka sustavu.

Novosti 03.mj.
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KANALI KOMUNIKACIJE

Kanal komunikacije

Redovito / rijetko koristenje

Kolegiji (sluzbeniinterni sastancina redovitoj
osnovi)

Redovito (dnevno), 80% (fokusiran brojtem-
atskih sastanakaitimova koji sudjeluju)

Manje unaprijed odredeni sastanci

Redovito (dnevno), 40%

Oglasne ploce

Redovito (dnevno),100 %

E-mail sa sluzbene adrese svim zaposlenicima (npr.

HR-a)

Redovito (mjesecno), 100%

E-mail opéenito

Redovito (dnevno), 90 %

Telefonska linija (iVPN) s javno objavljenim i dos-
tupnim internim telefonskim imenikom

Redovito (dnevno),100%

Interno glasilo (elektroni¢koi/ilitiskano)

Redovito (mjesecno), 100%

Redoviti skup zaposlenika (minimum zadnje 2
godine)

Redovito (jednom godisnje), 90%

Ostale vrste obracanja predsjednika uprave/direk-
tora zaposlenicima

Rijetko (jednom do dva puta godi$nje), 90%
zadnje 2 godine)

Mrezne stranice

Redovito

Interne mrezne stanice (intranet)

Ne postoji, priprema lansiranja HR Help-deska

Postojanje zajednickih foldera na serveru
(share) s razli¢itim pristupnim pravima

Redovito

Video konferencije

Redovito (tjedno), 50%

Conference call

Redovito (tjedno), 70%

Okruznice

Redovito (mjesecno), 40%

Brosura o organizacijii njenim proizvodima

Redovito (mjesecno), 100%

Posteri

Redovito (mjese¢no), 100%

Karticeisl.

Redovito (mjesecno), 100%

Ankete

Redovito (mjesecno), 100%

Godisnjirazgovori / razgovorivezaniuz radnu
uspjesnost

Redovito (dva puta godiSnje/tjedno za proiz-
vodnju), 100%

Team building aktivnosti

Redovito (godisnje), 80%

Osiguran prostor za zajednickiruc¢ak bar dijela
zaposlenikaistovremeno (npr. Kuhinje, menzeisl.)

Redovito, 80%

Orijentacijski program

Redovito, 90%

Ostalo (navesti, npr. Lista Cesto koriStenih kratica,
istaknutost organizacijske sheme)

Tzv. WIG sastanci u sklopu 4D alata-tjedno
50%




ISPITIVANJE STAVOVA ZAPOSLENIKA

Svake godine se radiistraZzivanje organizacijske klime i zadovoljstva poslomiangaZiranosti.
Ispitivanje za razdoblje 2011.,2012.i 2013. godine radeno je globalno tako da su se rezultati
mogli usporedivati. U najsvjezZijem za 2013. godinu bilo je obuhvaéeno 100% zaposlenika.
Upitnik je ispunilo ukupno 718 zaposlenika GL-a, $to ¢ini 81% zaposlenih (Matica, CIS, JIE).
Prema dosadasnjoj praksi, akcijski plan za 2013. ¢e se definirati u 2014. na nivou cijelog
upravljackog tima tvrtke, a nakon toga HR radi pripremu komunikacije sa svim menadZerima
u hijerarhiji tako da je komunikacija prema zaposlenicima osigurana na nivou svakog odjela u
navedenom sastavu.

Novitet u izvjeStajnom razdoblju je ukljucivanje zaposlenika ZU Pablo, kao i dodatno izradena
analiza za leadership skupine menadZzmenta s fokusom na kulturu i roll modelling.

RAZDOBLJE U KOJEM SE UNAPRIJED OBAV]E§TAVA o ZNAéAjNIM PROMJENAMA

Organizacijske promjene koje su rezultat prilagodbe poslovnim zahtjevima rade se u sklopu
strateSkog kalendara i potvrde organizacije od strane Uprave za izradu operativnog plana za
narednu godinu. Zaposlenici se o promjenama obavjestavaju najmanje mjesec dana unaprijed.

SUGESTIJE ZAPOSLENIKA

U sklopu promicanjadavanjakomentaraisugestijakroz postavljanjeirealizacijuakcijskogplana
temeljem istraZivanja klime i zadovoljstva, postignut je efekt kroz izrazito velik broj sugestija u
kvalitativnim odgovorima atemeljem kojih je pripremljena prezentacija za upravljackitim kako
biiste ukljuciliu noviakcijskiplan za 2014.

ORIJENTACIJSKIPROGRAM ZA NOVE ZAPOSLENIKE

Unaprijeden je sluzbeni program kroz dorade u procedurama i procesu uvodenja, izradeni su
upitnici za procjenu mentorairealizacije plana uvodenja te follow up sastanke s HR-om.
HRtimse dodatno podijelio po poslovnim podruc¢jimainatajnacinosigurao kvalitetniju podrsku
poslovnoj stranii vodenju procesa strukturirane mjesecne edukacija za novozaposlene. Plan
uvodenjaradiseizazaposlenike kojise vracaju s porodiljnih dopusta.



BRIGA O SIGURNOSTIIZDRAVLJU ZAPOSLENIKA U JGL-u

Zastita zdravlja i sigurnost zaposlenika na radnom mjestu vazan je prioritet JGL-a. Obveza je
svakoga promicati napore JGL-a u provedbi operacija na siguran nacin. Odgovornost spram
zaposlenika zahtijeva primjenu najboljih mogucih mjera u prevenciji nezgoda, a odnosi se na:
tehnicko planiranje radnih mjesta, opremuiprocese; upravljanje sigurnos¢uiosobno ponasanje
naradnim mjestima. Svisu duZni kontinuirano voditi racuna o sigurnostina radu.

U smjeru JGL-ove misije ,unapredenje kvalitete Zivota kroz brigu o zdravlju“ djeluju sluzbe
Zastita na radu (ZNR) i Zastita od poZara (ZOP). Kako je preduvjet za ostvarenje toga cilja
siguran rad, kao i sigurno radno okruZenje, u 2013. godini poduzete su brojne mjere kao i
implementacija ve postojeeg stanja sigurnostinaradu. Nabava novih strojevaiuredajajedan
je odvaznihiskoraka uunapredenju sigurnostiibrige za zaposlenike JGL-a tijekom 2013.

Briga o zdravlju i sigurnosti zaposlenika provodi se u skladu s nizom heteronomnih zakonskih
odredaba kao i autonomnih akata koje je JGL propisao s ciljem poboljsanja i napretka u smislu
sigurnostinaraduizastitiod poZara, kao i o¢uvanju okolisa.

JGL je kroz redovita godisnja izvjes¢a nadleznim tijelima (Drzavni inspektorat zastite na radu,
Agencija za zastitu okolisa, DrZzavnizavod za statistikuidr.) prikazao stvarno stanje kroz koje se
vidinapredak uodnosuna2012.

U interesu sprecavanja ozljeda na radu, profesionalnih bolesti ili bilo koje druge bolesti u vezis
radom, kaoiotklanjanja potencijalnih opasnostina radnim mjestima, obavljenoje nizispitivanja
i edukacija:

. Osposobljavanje za rad na siguran nacin

Kontinuirano se vrsi provjera znanja iz podrucja sigurnosti na radu kod svih zaposlenika. U
2013. godini educirano je 34 novih zaposlenika teoretski i prakti¢no za rad na siguran nacin i
45 za zastitu od pozara. Uz stru¢nu pomoc sluzbe ZNR i ZOP ovlastenici poslodavca (voditelji

odjela) za provodenje mjera zastite na radu upoznali su ostale zaposlenike o eventualnim

opasnostima i Stetnostima kao i preventivnim mjerama kojima se otklanjaju, odnosno dovode
na najmanju mogucu mjeru. Novi zaposlenici prije dolaska na radno mjesto prolaze inicijalno
upoznavanje iz zastite na radu kroz GMP program. Drugi korak upoznavanja s potencijalnim
opasnostimairadom na siguran nacin obradenje u sklopu GMP 1.Zavr3nidio osposobljavanja
iz podrucja zastite naradu, a ujedno i zakonski propisan, je edukacija po programu odobrenom
od Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva koja se sastoji od teoretskog i prakti¢nog
dijela,a provodiga stru¢nasluzba sigurnostinaradu.




Za rukovoditelje je organizirana dodatna izobrazba s ciljem sagledavanja vaznosti zastite
zdravljaisigurnostinaradu.

AktivnostiSluzbe zastitenaraduu2013.godinibile suusmjereneizmedu ostaloginaprosirenje
autonomnih akata iz podrucja zastite na radu, sudjelovanje u radnim skupinama prilikom
izgradnje novihirekonstrukcije postojecih objekatainabavke novih strojevaiuredaja.

. Stalni zdravstveni nadzor

JGL ima ugovorni odnos sa stru¢nim timom specijaliste medicine rada, uz njihov angazman
redovito se prati zdravstveno stanje zaposlenika, kroz prethodne, periodicke i izvanredne
lijecnicke preglede, takoder i kroz sudjelovanje u izradi procjene opasnosti. JGL je pored

lije€nickog nadzora specijaliste medicine rada svojim zaposlenicima osigurao i godisnje
sistematske preglede preko Basler osiguranja.

. Briga o sredstvimarada

U2013.godiniizvrsenasu svapotrebnaispitivanjastrojevaiuredajaspovecanimopasnostima,
ispitivane su elektri¢ne instalacije, izvrSeno je ispitivanje radnog okolisa (buka, vibracija,
rasvjeta, mikroklimatski uvjeti), izvrSena su svaispitivanja iz podrucja zastite od poZzara.

. Internii eksterni nadzor

Redovitim unutarnjim nadzorom smo pratili stanje zastite na radu i otklanjali eventualne
nepravilnostiu svrhu sprjecavanja neZeljenih dogadaja. U 2013.godini obavljeno je niz ciljanih
i potpunih nadzora, tamo gdje su uoceni propusti dane su upute i rokovi za otklanjanje.

. Zastita od pozarai eksplozija

Pored uobicajenih redovnih (tromjesecnih) i periodickih (godisnjih) pregleda vatrogasne

opreme, JGL je u 2013.godini organizirao vatrogasnu vjezbu prema postojecem SOP-u,
kao i edukaciju novozaposlenih iz protupoZarne zastite od poZara u suradnji s vatrogasnom
postajom VezZica.




STANJE ZASTITENARADU UJGL-u

Stanje zastite na radu najbolje mozemo promatrati kroz statisticke podatke o ozljedama na
radu, profesionalnim bolestima i bolestima u svezi rada. Situacije u 2013.godini u odnosu na
proteklih pet godina je prikazana kroz tabli¢niigraficki prikaz:

U razdoblju zadnjih pet godina (2009. - 2013.) registrirane su ukupno 23 ozljede na radu. U
zadnjih pet godina djelatnosti tvrtke nije registriran nitijedan slu¢aj profesionalnog oboljenja.

. Analiza svih ozljeda naradu

U grafikonu je dan prikaz u€estalosti svih evidentiranih ozljeda po godini dogadanja. Prikazane
suozljedenastalenamjesturadaiizvan stalnogmjestaradakaoStosuozljede naputudo mjesta
radaiobrnuto.

Graficki prikaz svih ozlijeda po godinama nastanka
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Ukupno su registrirane 23 ozljede. Od ukupnog broja u proteklih pet godina 5 ozljeda je
registrirano na redovnom putu od mjesta boravka do stalnog radnog mjesta i obratno,a 18 na
mjestu obavljanja poslovairadnih zadataka.

NA MJESTU OBAVLJANJA NA REDOVITOM PUTU UKUPNO

POSLOVAIRADNIH OD STANA DO MJESTA

ZADATAKA RADA | OBRATNO
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ODGOVORNOST ZA PROIZVOD
ZASTITA ZDRAVLJA I SIGURNOSTIPOTROSACA

Zakonom o lijekovima te Pravilnikom o postupku i davanja odobrenja za stavljanje gotovog
ljeka u promet utvrden je postupak proizvodnje i ispitivanja, potrebne dokumentacije i
stavljanja u promet lijekova te nacin provjere kakvoce za lijekove. Za medicinske proizvode
radi se ocjena sukladnosti.

Agencija za lijekove i medicinske proizvode Republike Hrvatske provodi poslove vezane
uz izdavanje odobrenja za stavljanje u promet, pracenje nuspojava i nadzor nad lijekovimai
medicinskim proizvodima. Kvalitetu lijeka JGL osigurava primjenom EU standarda kvalitete
u svim zivotnim fazama lijeka. Osnovni standardi kvalitete kojih se svaki proizvodac lijeka
mora pridrZavati zovu se Dobra proizvodacka praksa— DPP (engl. Good Manufacturing Practice,
GMP) i predstavljaju niz preporuka koje se moraju primjenjivati tijekom razvoja, proizvodnje,
kontrole, skladistenja i distribucije lijeka. Za kvalitetu lijeka u prvom redu odgovoran je
proizvodac, ali odgovornost za nju snose i ostali sudionici u lancu: veledrogerije, ljekarne,
pa i sami pacijenti kroz postivanje preporuka danih od proizvodaca. Praenje nuspojava i
nadzor nad lijekovima provodi se po principima Dobre farmakovigilacijske prakse (Good
Pharmacovigilance Practice).

Pojam kvalitete u JGL-u nije ograni¢en samo na strogo udovoljavanje regulatornim
zahtjevima, ve¢ podrazumijeva duboko usadenu svijest da samo trajnom brigom, eti¢nos¢u
i primjenom principa stalnog poboljsanja kvalitete moZemo sprijeciti neZeljene dogadaje
u svim poslovnim procesima i svim fazama Zivotnog ciklusa lijeka i pacijentima pruZziti
djelotvoran, neSkodljivikvalitetan lijek i sigurnost u primjeni. Informacije prikupljene tijekom
razvojalijekovate postupak provjere pokazatelja oispravnosti,djelotvornostiineskodljivosti
lijeka tijekom postupka registracije priregulatornom tijelu prvi su korak u lancu osiguravanja
kvalitete lijekova. Nadalje, svi materijali koji se koriste u procesima planiraju se i kontroliraju
usvimfazamanabave, procjene kvalitete, proizvodnje, Cuvanjaidistribucije lijeka. Taj proces
zapocinje razumijevanjem kvalitete procesa kod dobavljaca i ukljucuje formalnu procjenu
sustava kvalitete dobavljala kroz redovite i periodi¢ne posjete/nadzore dobavljaca. Briga o
proizvodu nastavlja seinakonregistracijeistavljanja proizvoda natrziste. Sustavno pracenje
svih dogadaja tijekom primjene, kako novih spoznaja iz literature, tako i svih individualnih
informacija vezanih uz upotrebu lijeka i mogucih neocekivanih popratnih pojava prijavljenih
od pacijenata, JGL-ova je, ne samo regulatorna, ve¢ prije svega moralna obveza i predstavlja
trajnu brigu u zastiti pacijenta, njihova zdravljaisigurnosti.
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Postupanje s informacija od kupaca/korisnika

Zaprimanje informacije

V.

Verifikacije informacije

A4

Distribucija informacije

Osiguranje kvalitete

Farmaceutsko-tehnicke
operacije

Marketing / Prodaja

“

Postupak promjene -implementacija poboljsanja

N/

Provjera uspjesnosti postupaka

Poboljsan procesili proizvod




OBUKA | EDUKACIJA ZAPOSLENIKA U VEZI S ASPEKTIMA
ODGOVORNOSTIZA PROIZVOD

Zdravstvene djelatnike o lijeku mogu usmeno obavjestavati
strucni suradnici proizvodaca, predstavniStva proizvodaca,
odnosno ovlastenog zastupnika koji imaju visoku stru¢nu spremu
zdravstvenog usmjerenja te osobe educirane osnovnim klinicko-
farmakoloskim znanjima za podrucje o kojem obavjestavaju.

S obzirom da JGL ima Sirok portfelj proizvoda koji obuhvaéaju
sve registracijske statuse, po njima se odreduje i sveobuhvatnost
edukacije djelatnika u operativnom marketingu i prodaji (direktori,
marketing menadZeri, product menadzZeri, voditelji strucnih
suradnika, suradnici...).

Sam proces edukacije stru¢nih suradnika za postojeée teme u
portfelju te prenosenje znanja u uvodenju novih stru¢nih suradnika
odgovornost je product i marketing menadZera regije JIE. Edukacija
zapocinje pregledom marketinskih alata opéenito i osnovama
marketinga, a nastavlja se razradom po portfelju i klju¢nim
brendovima. Edukacija o portfeljusadrZiosnovna znanjaizfiziologije,
farmakologije (farmakodinamike i farmakokinetike), zatim znanja o
konkurenciji, na¢inui cilju promocije te klju¢nim porukama.

Za lijekove je obvezna i edukacija o farmakovigilanciji koju svake
godine organiziraju zaposlenici unutar Odjela medicinskih poslova.
Uz marketinske materijale, suradnici pri promociji moraju obvezno
imatii SmPC (saZetak karakteristika lijekova) te Obrazac za prijavu
nuspojava. Agencija za lijekove (HALMED) ima pravo provjeriti
suradnika na terenu ima li propisane materijale. Svaki marketinski
letak za lijekove odobrava odjel Medicinskih poslova prije pustanja
u tisak. Nakon uvodnog dijela znanja o portfelju slijedi edukacijaiiz

prodajnih vjestina (teorijaipraksa) te CRM-a.
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OZNAéAVAN]E PROIZVODA

U Hrvatskoj je oznacavanje lijekova regulirano Zakonom o
ljekovima. Oznacavanje lijekova je vrlo sli¢no kao i u Europskoj
uniji. Nekoliko osnovnihizajednickih (s EU) informacija koje moraju
biti navedene na ambalaZi lijekova su: zasti¢eni naziv lijeka, njegov
genericki (kemijski) naziv, doza i oblik za primjenu, proizvodac i
nositelj odobrenja, broj rjesenja Agencije za lijekove i medicinske
proizvode te broj proizvodne serije, rok valjanosti lijeka te hrvatski
ean kod.

Svaka kutija lijeka sadrzii detaljnu uputu za korisnika (pacijenta) s
indikacijama, kontraindikacijama,interakcijamas drugimlijekovima,
doziranjem i na¢inom primjene te mjerama opreza, huspojavama
i postupanju u slucaju eventualnog predoziranja u patient friendly
obliku, tj. obliku koji je tekstom prilagoden korisniku da ga Sto
jednostavnije prihvati. Dodatna vrijednost tekstovima upute za
bolesnika je testiranje Citljivosti upute koje se provodi kako bi uputa
koja zavrsikod korisnika bila Sto razumljivija za krajnjeg korisnika.

OGLASAVANJE

Oglasavanje lijekovaiinformiranje o njimaJGL vrsisukladno Zakonu
o lijekovima i medicinskim proizvodima. Promidzba lijekova koji se
propisuju na lije¢nicki recept zabranjena je u cijeloj Europi, pa tako
i u Hrvatskoj. Oglasavanje prema krajnjem potrosacu (pacijentu)
dopusteno je iskljucivo za lijekove i medicinske proizvode koji se
izdaju bez recepta. Prilikom oglasavanja JGL se drZi pravila da nije
dopusteno ostavljati dojam da lijek jamci uspjeh u lijecenju bolesti
te da je odredeni lijek, odnosno medicinski proizvod, nesumnjivo
bolji od drugih lijekova. Takoder, potrosaca se nikad ne upucuje da
propisani lijek ili medicinski proizvod zamijeni, ve¢ se to ostavlja
njegovoj procjeni.
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Radi ulaska RH u EU, nacin i pravila prijavljivanja
nuspojava promijenjeni su - literaturne nuspojave
za genericke lijekove vise ne moraju prijavljivati
na Nadlezno tijelo, ve¢ samo pratiti. Izvjesca se

uskladuju s EU regulativom i brojcano Ce ih biti
manje, ali su puno zahtjevnijeg karaktera.




BUDUCI
RAZVO])
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JGL je svoju usmjerenost na zdravlje definirao misijom: ,Unapredujemo kvalitetu Zivota kroz
brigu o vasem zdravlju®, te vizijom tvrtke prema kojoj JGL sebe vidi kao ,internacionalnu
farmaceutsku tvrtku orijentiranu na razvoj i proizvodnju lijekova u ciljanim terapijskim
podrucjima s fokusom na osjetila, te Zeli biti globalnilider u koriStenju blagodati morske vode u

svrhu zdravlja.”

U skladu s usvojenom korporativnom vizijomimisijom tvrtke, postavljenisu ciljevidugorocnog
razvoja drustva, a na temelju provedenih strateskih portfelj analiza, te evaluacija razvojnih
projekata vrednovanih po odgovarajuéim strateskim i operativnim nivoima. Projekcija prodaje

postojecegirazvojnogportfeljaizradenaje natemeljutrziSnih baza podatakaciljanih interesnih

skupina dok je razvojniportfeljpostavljen projektnoievaluiran od strane Odbora za upravljan;
portfeliemtvrtke.

U perspektivido 2018. godine tvrtka planirarast bruto prodaje od 230% u odnosu narealizaciju
prodaje 2013, ukljucivsisvatrzista, kroz sve programeirazli¢ite poslovne modele.

Glavne strateske odrednice budueg razvoja drustva su: internacionalizacija, fokusiranost,
odrZivirast, bliskost s kupcima.

Planirani rast bruto prodaje u razdoblju do 2018. godine
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Internacionalizacija

Internacionalizacija poslovanja jedna je od klju¢nih strateskih
odrednica JGL-a, bilo putem prodaje vlastitih brendova na inozemna
trzista,biloputemlicenciranja,kaoiostvarivanjaprihodaproizvodnjom
zatrecCe strane, tj. ugovornom proizvodnjom. Cilj internacionalizacije
kao strateskog usmjerenja je veéa afirmacija nainozemnim trzistima
i smanjenje rizika ovisnosti. Prilikom revizije strategije procijenjeno je
da najvedi potencijal u tom smislu imaju linije proizvoda Aqua Maris,
MeralysiVizolS,odkojihsuseneke veé dokazale kaoizuzetnouspjesni
i konkurentnibrendovi s vode¢om pozicijom na trzistima JIE i CIS. Uz
spomenute, za internacionalizaciju je kandidiran jos niz proizvoda
u portfelju JGL-a koji ¢e dobiti priliku za Sirenje na medunarodnom
trzistu.

Fokusiranost

Fokusiranost kao strateska odrednica podrazumijeva da ¢e JGL
jake strane i znanja fokusirati na podruc¢ja koja otvaraju moguénost
diferencijacijeikonkurentske prednosti. Pritome se prvenstveno misli
narazvoj i proizvodnju sterilnih farmaceutskih oblika u indikacijskom
podrudju proizvoda za diSne putove, a zatim i na razvoj i proizvodnju
oftalmoloskih proizvoda, sprejeva i aerosola u kojima JGL ima
klju¢ne kompetencije. Portfelj e se izbalansirati na nacin da se
osigura fokusiranost uz istovremeno smanjivanje rizika , ovisnosti“
o samo nekoliko proizvoda na pojedinim trZistima. Rast e se postici
vlastitim razvojem brendiranih generika i bezreceptnog programa,
kao i suradnjom te strateskim povezivanjem s partnerima u podrucju
razvoja, proizvodnje i marketinga. JGL je definirao klju¢na terapijska
podrudja u kojima vidi priliku za daljnji rast, te se fokusirano radi na
Sirenju portfelja u respiratornom, oftalmoloskom, ginekoloSkom i
dermatoloskom portfelju, te segmentu probiotika, kao jednom od

najbrze rastucih.
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Odrzivirast

JGL svoju strategiju gradi na elementima balansiranog rasta koji nece
ugroziti profitabilnost i efikasnost, te na uravnotezenosti izmedu
investicijaitroskova.Ravnotezainvesticijaitroskova, uz nesto manju
stopu rasta, povecava vjerojatnost odrzivog i dugoro€nog razvoja
tvrtke.

Bliskost s kupcima

JGL se profilira kao tvrtka koja u fokus svojih odluka stavlja kupca
na prvo mjesto shvaéajuci da kupac ima Siri spektar potreba i
ocekivanja od samog proizvoda. Tvrtka se kulturno, organizacijski,
kompetencijski, tehnoloski i procesno svakodnevno uskladuje i
nadograduje kako bi stvorila preduvjete rjeSavanja Sireg spektra
potreba kupaca kroz personaliziranu, proaktivnu uslugu kao dodanu
vrijednost isporuke prema kupcu. JGL nastoji biti partner kupcu i
njegovo prvo rjesenje u poslovnim izazovima. JGL u fokus stavlja
slijedece kupce: krajnjeg potrosaca i liekarnu, lijecnike opce prakse,
pedijatre, ginekologe, oftalmologe i dermatologe.
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PROFIL IZVJESCA

Nakon Izvjes¢a o odrzivom razdoblju za 2012. izdanom u listopadu
2013, ovo je Sesto izdanje IOR-a tvrtke JGL koje obuhvaéa
jednogodisnji izvjeStajni ciklus, odnosno razdoblje izmedu 1.
sije€nja2013.i31.prosinca 2013. godine. Ocekuje se da Ce IzvjeSce
koristiti svim dionicima tvrtke — Upravi, zaposlenicima, poslovnim
partnerima, kupcima i ostalim korisnicima usluga tvrtke poput
dobavljaca i davatelja usluga, vjerovnika, lokalne zajednice i tijela
drZzavne vlasti.

U slucaju bilo kakvih pitanja vezanih uz ovo lzvjesée, osoba za
kontakt je Dea Demi¢, dea.demic@jgl.hr, Pulac 4a, 51000 Rijeka,
Hrvatska.

JGL seobvezuje svake godineizradivatilzvjeSée o odrzivomrazvoju.

OPSEG | GRANICA IZVJESCA

Akonijedruk¢ijenavedeno,lzvjes¢eseodnosinagodisnje poslovanje
tvrtke JGL d.d. i radeno je prema Smjernicama za izvjestavanje
o odrZivosti Globalne inicijative za izvjeStavanje, u skladu s GRI-
jem. Sve iznesene informacije unutar Izvjes¢a su uravnotezene,
usporedive, tocne, pravodobne, jasne, pouzdane, razumljive i
pristupacne.

IzvjeS€em se nastojalo zadrZati razinu B izvjeStavanja, dosegnutu
proslogodisnjem izdanjem, te se, sukladno podrsci Hrvatskog
poslovnog savjeta za odrZivirazvoj (HR PSOR), detaljnije pristupilo
izvjestavanju o strateSkom upravljanju i utjecajima poduzeéa na
drustvo i okolis, zatim podrucju gospodarenja otpadom, a iznijeli
smo i viSe informacija o odnosima sa zajednicom kako bi se osim
donacija dobio dojam i o ukljuc¢ivanju JGL-a u aktivnosti u zajednici.
Upravo je HR PSOR najpozvanija ustanova u Republici Hrvatskoj
kad je rije€ o promicanju drustveno odgovornog poslovanja paseiu
ovom lzvjeséu cijeniiznoSenje misljenjairazine Izvjesca.

Kao i svi prijasnji lzvjestaji, i ovaj ¢e biti objavljen na mreznim

stranicama tvrtke JGL www.jgl.hr, u dijelu Zajednica i JGL - OdrZivi
razvoj.

154




Osnova zaizradu ovoga lzvjes¢a bili su sljedeéi dokumenti:

Godisnjifinancijskiizvjestajitvrtke)GLza2012.i2013.godinu
|zvjestaji o izvrsenoj prodajii proizvodnji

Priru¢nik za kvalitetu

Ocjenakvalitete UpraveilzvrSnogodboraza 2013. godinu
Objedinjeni uvjeti zastite okolisa

Pravilnik o radu

Pravilnik o poslovnom organiziranju

Godisnjiplantvrtke

StatutJGL-a

Plan kapitalnih ulaganja, capex

PlanreZijskih troskova, opex

Pravilnik o otpadu

Planovipreventivnogitekuceg odrZavanja

Elaborat objedinjeni uvjeti zastite okolisa.

Nacela opisana u dijelu dokumenata zasnivaju se na razlicitim
zakonskim zahtjevima te drugim zahtjevima, smjernicama, dobrim
praksamaipreporukama:

Zakon o lijekovimaimedicinskim proizvodima
Dobra proizvodacka praksa

Zakon o hrani

Zakon o predmetima opce uporabe
Directive 93/42 EEC

ISO 9000:2005

1SO 9001:2008

ISO13485:2003

1SO19011:2002

ISO 22000:2005

1ISO 22716:2007

EC Good manufacturing Practice

FDA cGMP

ICH smjernice primjenjive na poslovanje JGL
ENISO14971:2007.

Sustav dokumentacije tvrtke dijelom je elektronicki, a dijelom
papirnati pa dokumenti mogu postojati u elektroni¢kom izdanju
(npr. u formatu .pdf,, doc, xls., .jpg i sl.) ili papirnatom izdanju. Za
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upravljanje dokumentima u elektronickom obliku koriste se
aplikacije MyProcess i Mepis. Dokumenti su kreirani na nacin da su
jednostavnizaprimjenuilako razumljiviosobama zakoje se oc¢ekuje
da eih koristiti.

Svaki dokument je odobren na odgovarajuéi nacin. Za pojedine
vrste dokumenata utvrdeno je tko je odgovoran za odobravanje. U
slucaju elektronickog odobravanja, ono je provedeno na nacin koji
osigurava vjerodostojnost takvog odobravanja.

UN GC POKAZATEL]JI

JGLjeaktivniclanmreze Global CompactaHrvatske-tvrtkapostuje,
provodiipromice deset op¢ih nacela koja su usuglasenaiizvedena
iz Opce deklaracije o ljudskim pravima, Deklaracije Medunarodne
organizacije rada o temeljnim nacelimaipravima iz radnog odnosa,
Deklaracije o okoliSu i razvoju iz Rija, te Konvencije Ujedinjenih
naroda protiv korupcije. Uprava JGL-a obvezala se nasljedece:

Ljudska prava

1. nacelo: Podupiremo i postujemo zastitu medunarodnih ljudskih
prava unutar svog podrucja utjecaja

2.nacelo: Brinemo se da ne sudjelujemo u krsenjima ljudskih prava

Radna prava

3. nacelo: Podrzavamo slobodu udruZivanja i stvarno priznavanje
prava na kolektivno pregovaranje

4.nacelo: Podrzavamo dokidanje svih oblika prisilnog rada
5.nacelo: ZalaZemo se za stvarno ukidanje dje¢jeg rada

6.nacelo: Ukidanje diskriminacije uvezisazaposljavanjemiizborom
zanimanja

Okolis

7.nacelo: Podupiremo predostrozan pristup izazovima na podrucju
okolisa

8. nacelo: Pokrec¢emo inicijative radi promicanja vece odgovornosti
prema okolisu

9.nacelo: PotiCemo razvojisirenje ekoloski prihvatljivih tehnologija

Borba protiv korupcije
10. nacelo: Radimo na suzbijanju korupcije u svim njenim oblicima,
ukljucujuéiiznuduipodmicivanje
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