
Chers patients, 
vous l'avez constaté, les délais pour obtenir un ren-
dez -vous sont devenus beaucoup trop longs; 

 Pourtant, chaque jour, les « rendez-vous oubliés » 
représentent entre 30minutes et 1 heure ! 
Pour lutter contre ce problème et libérer plus de 
temps pour les urgences, 

Nous avons décidé de facturer chaque rendez-vous 

manqué ou non décommandé 24h avant, 50 eu-
ros (non remboursables) systématiquement, 


